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Trajectoire projet 
2024



DAV

DCCTP
Pilotage de la Transformation

Mars

Header TREC

• Intégration et homogénéisation du 

header internet sur le Selfcare

Transverse

• Pilotage parcours

• MCO et évolution

Juin

RELEASE 6 - MARS
Simulateur Plein fiscal PER (Harvest)

• Calculer le disponible fiscal (montant 

maximum des versements épargne 

retraite éligibles à un avantage fiscal)

R13 - JUIN

Sept Nov

Accompagnement et pédagogie

des UC lot 1

• Point d'entrée au catalogue UC dans 

la synthèse des contrats multisupports

• Présentation des 

principales caractéristiques des 

UC disponibles sous forme de cartouches

RGAA Lot 1 
• Image & couleurs

Transverse

• Pilotage parcours

• MCO et évolution

R14 - SEPTEMBRE

RELEASE 6 - MARSRGAA Lot 2

Liens et présentation

• Couleurs

• Contraste

• Eléments obligatoires

• DOP & SE Rachat Partiel

Transverse

• Pilotage parcours

• MCO et évolutions

R15 - NOVEMBRER12 - MARS

Trajectoire projet 2024

Mise en ligne mi-juillet



DAV

DCCTP
Pilotage de la Transformation

Rappel MEP Mars – affichage grille frais

Depuis mi-mars, sur le parcours de versement, la grille des frais s’affiche selon le réseau MMA CAP/Agents.

• MMA CAP 

Retrouver la grille MMA Cap sur P9 : https://portaildoc-

p9.societe.mma.fr/documentations/site3/produits/assurance_vie/autres_doc/actes_en_lignes/acte_en_ligne.html#part2



DAV

DCCTP
Pilotage de la Transformation

Rappel MEP Mars– affichage grille frais

• MMA Agents 

Retrouver la grille Agent sur P9 : https://portaildoc-

p9.societe.mma.fr/documentations/site1/part/assurance_vie/autres_doc/actes_en_lignes/acte_en_ligne.html
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Simulateur 
de plein fiscal



Pourquoi un Simulateur de Plein fiscal  

Pour enrichir le volet up sell / cross sell du selfcare vie 

Il s’agit de la page actualité Vie qui : 

• met à disposition des contenus pédagogiques pour aider nos clients à mieux 
comprendre l’assurance vie

• propose des simulateurs pour aider nos clients à concrétiser leur projet. 
• met en avant les offres en cours

• permettre aux clients de se projeter sur un montant à verser pour atteindre le 
taux de défiscalisation souhaité,  

• et ainsi booster l’acte de versement auprès des sociétaires détenteur d’un PER.

• générer des leads pour les réseaux

• faire connaitre les avantages de l’optimisation fiscal du produit PER, pour les 
clients non équipés d’un PER.

Redécouvrir la page Actualité vie 

https://urlz.fr/qMg4

Le simulateur de plein fiscal MMA, c’est  : Mise en ligne mi-juillet



STORY MAP – Simulateur de plein fiscal 



Le client accède à son contrat Le client accède à la page « Actualité Vie »1 2

Le parcours en image



Le client accède au simulateur de plein fiscal3

Le parcours en image

Découvrir le 
simulateur 
en vidéo

https://www.youtube.com/watc
h?v=HkTLYflNOSI&list=PLRwA_
b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnIm
tyN&index=17&t=10s



De janvier 2023 à juin 2024
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Suivi des résultats



Suivi des résultats – de janvier 2023 à mai 2024

19/06/202414

Versement auto.

Versements Ultérieurs

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

2023 actes 93 82 76 78 137 125 105 62 56 73 78 193

2024 actes 81 162 186 161 114

2023 Montant 415 299 276 408 680 703 701 251 233 275 334 965

2024 montant 356 781 1005 920 596
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

2023 actes 4 9 14 13 4 6 8 6 7 10 5 11

2024 actes 10 19 11 15 17

2023 montant 8 20 25 24 4 5 6 19 20 15 12 12

2024 montant 10 38 27 18 39
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Offre Taux boosté (sur l’Euro) 
du 05/02 au 05/05



Suivi des résultats – de janvier 2023 à mai 2024
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Rachat Partiel

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

2023 actes 471 457 544 493 541 558 536 458 557 559 622 553

2024 actes 759 787 669 774 634

2022 montant 2387 2156 2884 2117 2306 1948 1984 1762 2421 2010 2041 1639

2024 montant 2963 2937 2275 2928 2471
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3,93,83,43,73,9
Montant moyen
par acte 2024

Arbitrage

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

2023 actes 42 52 43 45 25 15 27 15 22 31 25 70

2024 actes 68 81 78 68 46

2023 montant 436 453 409 395 262 96 127 81 158 191 298 580

2024 montant 539 665 725 634 377
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Les parcours en 
vidéos



Tous les parcours
en vidéo 
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Pour un accès rapide, ne pas hésiter à la 
mettre dans vos favoris !

La chaine Selfcare Vie - MMA

Votre contact Change Selfcare : 

marie-valentine.masquelier@gmf.fr

copier coller l’URL sur Chrome
https://youtube.com/playlist?list=PLRwA
_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
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Annexes
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Historique des fonctionnalités mises en production

Contenu exclusivement à usage interne - Ne pas diffuser aux clients

* A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Revue de la page de consultation

Versement Ponctuel 
 Monosupport / Multisupport
 Maximum 10 000€ par versement et 

maximum 15 000€ sur 1 an glissant 
(versements en ligne et hors ligne 
comptabilisés) 

 Répartition des supports en euros et en 
unité de compte libre ou proportionnelle à 
l'épargne présente au contrat 

 Ajout UC (conditionné par la saisie d’un 
code d’authentification (OTP) envoyé par 
SMS)

 Paiement RIB connu + Mandat SEPA + 1er 
versement réalisé en agence

 Frais de versement fixes à 2% 

Mise en place du Versement Automatique

 Monosupport / Multisupport
 Maximum 10 000€ sur 1 an glissant 
 Répartition des supports en euros et en 

unité de compte libre ou proportionnelle à 
l'épargne présente au contrat 

 Ajout UC  (conditionné par la saisie d’un 
code d’authentification envoyé par SMS)

 Paiement RIB connu + Mandat SEPA + 1er 
versement réalisé en agence

 Frais de versement fixes à 2% 

21 mars 2021 21 juin 2021 25-26 septembre 2021

Refonte design Desktop Consultation / PER/ 
Prévoyance

Rachat Partiel
 Monosupport / Multisupport ;
 Maximum 20 000€ par opération ;
 Répartition libre ou proportionnelle à l'épargne 

présente au contrat ; 
 Compte bancaire connu / Chèque ;
 Authentification via Code OTP

Outil vision client

Personne Politiquement Exposée (PPE)

Message qui précise la nature du blocage si le client 
ne passe pas les contrôles d'éligibilité



20 Contenu exclusivement à usage interne - Ne pas diffuser aux clients

* A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Développement de la grille de frais dégressifs : 
au 1er janvier 2022, le client bénéficiera de frais 
dégressifs en fonction du montant et du 
pourcentage d’UC investis. 

Développement du socle technique de la 
signature électronique de niveau 1 en 
préparation de 2022

+ évolutions diverses

Arrêt de VA  (applicable aux VA mis en place en 
ligne)

Arbitrage :
 Contrats Multisupports
 50 000 € sur 1 année glissante
 Devoir de conseil dès le 1er €
 Frais remonté par le SI (0%, 0,5% ou 0,8%) 

(1er arbitrage gratuit – tous canaux 
confondus)

 Ajout de Supports
 Signature électronique

Transverse :
Pilotage GA Selfcare V5
Pilotage GA via Datahub

+ évolutions diverses (ajustement des parcours 
existants et reliquat des anomalies) 

27-28  novembre 2021 21 mars 2022 19 juin 2022

 Signature électronique sur les actes de 
Versement simple & Régulier dans le cas d’un 
DDC contrats Multisupports :

 Déclenchements du DDC : 
VU 10 000 € inclus à l’acte ou 15 000 € 1 

année glissante
VA : Dès le 1er €
Ajout d’un nouveau support 

 Paiement  par  CB  sur VU Mono-Multi-S 
Seuil 5000 €

 Ajout de compte bancaire (hors acte de gestion)
Pour les prélèvements et les virements
Validation ou non de l’ajout de compte    
bancaire sous 10j

Transverse :
Pilotage GA Selfcare V6
+ évolutions diverses (ajustement des 

parcours existants et reliquat des anomalies)

Historique des fonctionnalités mises en production
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clients

22 Septembre 2022

 Mise à jour de Cpt Bancaire
• Signature mandat SEPA dans un acte de 

versement

 Contact conseiller
• Mise en avant dans l’univers vie d’un sticky

avec un accès rapide aux moyens de contact
• Info agence/conseiller (CAP), demande de 

prise de RDV, et messagerie sécurisée
• Demande de prise de RDV assisté vie un 

conseiller virtuel 

 Evolutions diverses 
 RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

 Up-Sell-Cross -Sell : bannières 
promotionnelles et des articles sur 
l’actualité de l’assurance Vie

• Le CMS Jahia va permettre à la DAV de publier 
en temps réel du contenu éditorial et proposer 
des simulateurs (retraite et prévoyance)

 Evolutions diverses 
 RUN: Evolutions et reliquat anomalies

26 novembre 2022 27 mars 2023

 Outils d’aide à la vente - simulateurs (lot 2) 
• conseils et pédagogie 
• Mise à disposition des clients d’outils de 

simulation sur les périmètres épargne et 
prévoyance.

• Création de flux –leads qualifiés- dans les 
réseaux

 Evolutions diverses 
 RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

* A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Historique des fonctionnalités mises en production
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clients

18 juin 2023

 Rachat Total (uniquement sur le réseau MMA 
CAP)

• Pour les petits contrats - seuil <5k
• Avec SE

 Evolutions diverses 
 RUN: Evolutions et reliquat anomalies

* A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Historique des fonctionnalités mises en production


