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Cas d’usage n°1
RAPPEL DES PLAFONDS CONTRATS MULTISUPPORTS :

Mon Cl ient sOou haite ? 50 000 € par versement ponctuel et 99 999 € sur 1 année glissante

DDC 5 000 € inclus a I'acte ou 7 500 € sur une année glissante.

> REALISER UN VERSEM ENT PONCTUEL Contrats monosupport : v. Cartographie en annexe.
Pour - de 50 000 €

°
0
a S Jeffectue le versement avec lui en Votre espace client pour effectuer un versement ponctuel : Pour mon client :
g=Qll Selfcare. Si mon client refuse, je reprends - 100% sécurisé >Vidéo pas a pas versementh
@ mon process habituel.  Disponible 7j/7 24h/24 > V’ldeo «\(otre espace sq0|eta|re S en_rlchlt»
0] A } . e (présentation globale de 'EC) prochainement
= . Raplc’ilte et simplicité de | opeération disponible sur la chaine You Tube GMF
2 . Procédure administrative allégee > Relais de I'espace client dans le Modéle
O . Liberté de réaliser votre versement quand vous le souhaitez De Réponse

. Autonomie pour suivre I'évolution de votre opération. Pour m’aider :

. Devoir de conseil accessible en ligne. Pour I'ajout d’'un support > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF g

et pour un versement ponctuel de plus de 5 000 €. > La lecture seule via Odyssee gk

. Paiement jusqu’a 4 999€ par carte bancaire

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (I0OS et android) O PENSEZ-Y!

contrats monosupport et multisupports. Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
elle sont erronées, j'authentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Pour + de 50 000 €

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? o\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

o
Q
o)
a CF J'oriente mon client vers un Conseiller Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :
e Financier et lui propose de fixer un rendez- grand nombre d’actes : > \/jdéo «Votre espace sociétaire s'enrichit»
E vous avec ce dernier. 100% sécurisé gpresentt)latlon gllobﬁlen de\I(EC% ptr)ocg:/llrllement
(G ‘informe mon clien il nsulter = = = ISpOI’l! € sur la Ci alng Ou lube
= Ji to = t o l? = tqu: il peut consulter ses - Disponible 7j/7 24h/24 . > Relais de I'espace client dans le Modéle de
. Liberté et autonomie > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF
. Des simulateurs pour vous (épargne, retraite et prévoyance) > La lecture seule via Odyssée k
. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (I0S et android)
contrats monosupport et multisupports. 0 PENSEZ-Y !
Si 'agence est erronée, je qualifie sur Coclico
une demande modification client avec transfert
BO, en indiquant de rattacher le client au GMF
conseil...
Via le Conseiller Financier. © cn seifcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : Voir la cartographie des fonctionnalités, p. 25.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/watch?v=Nkt2q-49C60
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 
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http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 

Cas d’usage n°1
RAPPEL DES PLAFONDS CONTRATS MULTISUPPORTS :

Mon Cl ient sOou haite ? 50 000 € par versement ponctuel et 99 999 € sur 1 année glissante

DDC 5 000 € inclus a I'acte ou 7 500 € sur une année glissante.

> R EAL I S E R U N VE RS E M E NT PO N CTU E L Contrats monosupports : v. Cartographie en annexe.

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? ¢“\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

o
I
5 CF Joriente mon client vers un Conseiller Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :
-g Financier et lui propose de fixer un rendez- grand nombre d’actes : > Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»
\{ll Vous avec ce dernier. - 100% sécurisé (présentation globale de 'EC) prochainement
=@l J'informe mon client qu'il peut consulter ses . Disponible 7j/7 24h/24 disponible e la chaine You Tube GMF‘
Bl contrats et réaliser certains actes sur son . Procédure administrative allégée > Relais de I'espace client dans le Modele de
il espace personnel. . Rapidité et simplicité Reponse

. Liberté et autonomie Pour m’aider :

. Des simulateurs pour vous (épargne, retraite et prévoyance) > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (I0S et android) > La lecture seule via Odyssee g

contrats monosupport et multisupports.

O PENSEZ-Y !

Si 'agence est erronée, je qualifie sur Coclico
une demande modification client avec transfert
BO, en indiquant de rattacher le client au GMF
conseil...

Via le Conseiller Financier. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : Voir la cartographie des fonctionnalités, p. 25.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 

Cas d’usage n°1

En images

>
| > 4

o Dans la rubrique Réaliser une opération le client e Puis ensuite e Il indique le montant qu'il souhaite verser
choisit « REALISER UN VERSEMENT ». « EFFECTUER UN VERSEMENT PONCTUEL ». et répond aux questions réglementaires.

4

Il vérifie la synthése du versement sans oublier

o Il choisit la répartition de son versement. e ! selectlonqe son moyen e de cocher les cases obligatoires et valide
de paiement. B
I'opération.
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Cas d’usage n°2

. . RAPPEL DES PLAFONDS CONTRATS MULTISUPPORTS :
Mon Cl ient sou ha ite ? 99 999 € sur 1 année glissante DDC 7 500 € sur une année glissante.

S REALISER U N VERSEM ENT PROG RAM M E Contrats monosupports : v. Cartographie en annexe.

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? ¢“\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

J’accompagne mon client en lui posant les Votre espace client pour effectuer un versement programme : Pour mon client :

questions adaptées : quel est le montant du - 100% sécurisé > Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»
versement ? Souhaite t-il répartir une partie . Disponible 7j/7 24h/24 (présentation globale de 'EC) prochainement
de son versement sur des UC ? Puis, je . Rapidité et simplicité de I'opération disponible sur la chaine You Tube GMF
programme son versement automatique en . Procédure administrative allégée > Relais de I'espace client dans le Modele de

suivant mon process habituel. J'informe mon . Liberté de mettre en place ou d'arréter votre versement RRECIES

client qu'il pourra agir sur son versement automatique quand vous le souhaitez Pour m’aider :

programme ou consulter son contrat et . Autonomie pour suivre I'évolution de votre épargne > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF k
réaliser un grand nombre d’actes sur son . Devoir de conseil accessible en ligne > La lecture seule via Odyssée g

espace personnel. . Disponible aussi sur I'application mobile GMF (I0S et android)
contrats multisupports uniquement. a PENSEZ-Y !

Clients Grand Public et Patrimonial &

Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
elle sont erronées, j'authentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : Voir la cartographie des fonctionnalités, p. 25.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 

Cas d’usage n°2

En images

> g <
N

0 Dans la rubrique Réaliser une opération le client e Puis ensuite ) e Il indique le montant qu'il souhaite verser
choisit « REALISER UN VERSEMENT ». « EFFECTUER UN VERSEMENT REGULIER ». et répond aux questions réglementaires.

4

Il vérifie la synthése du versement sans oublier

o Il choisit la répartition de son versement. e Il sélectionne son moyen de paiement. ; ' ’ RO
de cocher les cases obligatoires et valide I'opération.
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Cas d’usage n°3

RAPPEL DES PLAFONDS CONTRATS MULTISUPPORTS :

Mon Client SOUhaite ? 20 000 € par rachat partiel et 99 999 € sur une année glissante.
= Contrat rts : v. Cart hi _
> REALISER UN RACHAT PARTIEL ontrats monosupports : v. Cartographie en annexe

Pour - de 20 000 €

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? ‘9\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

S Jeffectue le rachat avec lui en Selfcare. Si Votre espace client pour effectuer un rachat partiel : Pour mon client :
mon client refuse, je reprends mon process - 100% sécurisé > deéo «Votre espace sqciétaire s'enrichit»
habituel.  Disponible 7j/7 24h/24 (preseptatlon globalg de 'EC) prochainement
A ’ . e disponible sur la chaine You Tube GMF
- Rapidité et simplicité de I'opération > Relais de I'espace client dans le Modéle de
. Procédure administrative allégée Réponse
. Liberté de réaliser votre rachat partiel quand vous le souhaitez Pour m’aider :
. Autonomie pour suivre I'évolution de I'opération > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF g
. Disponible aussi sur I'application mobile GMF, uniquement pour > La lecture seule via Odyssée

les contrats monosupport (I0OS et android).
@ PENSEZ-Y'!

Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
elle sont erronées, j'authentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Clients Grand Public et Patrimonial &

Pour + de 20 000 €

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? “‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

En premier lieu, lorsqu’il s’agit d’'un contrat Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :
multisupports, j'invite mon client & envoyer un grand nombre d’actes : > Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»
courrier daté et signé a GMF Vie. 100% sécurisé épreseptt)?tlon gllobﬁlg de\leC%pt:ocgi/Ilrl]:ement
CF Sl 4 ie I'orient C ll Di ible 7i/7 24h/24 ISpOf’I! esuriac alng Oou lube

+ ol preiere, je [oriente vers un Lonselller > RIE Rl T e _ - > Relais de I'espace client dans le Modéle de
Financier et lui propose de fixer un rendez- . Procédure administrative allégée Réponse
vous avec ce dernier. ) R.apidi’té et Simp"ci!:é B

. . . . Liberte et autonomie > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF k
J'informe mon client qu'il peut consulter ses . Des simulateurs pour vous (épargne, retraite et prévoyance) > La lecture seule via Odyssée

contrats et réaliser certains actes sur son . Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android)
espace personnel. contrats monosupport et multisupports. O PENSEZ-Y'!

Si I'agence est erronée, je qualifie sur Coclico
une demande modification client avec transfert
BO, en indiquant de rattacher le client au GMF
conseil...

Clients Grand Public et Patrimonial &

Via le Conseiller Financier. © cn seifcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : Voir la cartographie des fonctionnalités, p. 25.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 

Cas d’usage n°3

En images

~

o Dans la rubrique Réaliser une
opération le client choisit
« REALISER UN RACHAT ».

4
4

Il répond aux questions
e réglementaires et sélectionne le

compte bancaire a créditer. Si aucun
RIB n’est enregistré, il valide le
paiement par cheque.

©

O

o

~

Puis ensuite
« REALISER UN RACHAT PARTIEL ».

Mme AZERTY

4

Il vérifie la synthése de I'opération,
sans oublier de cocher la case
obligatoire et valide I'opération.

>~
~

Il indique le montant qu’il souhaite
racheter et précise la répartition de
son rachat.

>

Pour valider électroniquement le
rachat, un code envoyé par SMS lui
est demandé.

~

L’écran suivant I'informe des modalités
et de I'estimation d’imposition de
I'opération.

Gvr] 2]



Cas d’usage n°4

RAPPEL DU PLAFOND : 5000 €

Mon client souhaite ? Contrats monosupports : v. Cartographie en annexe.

> REALISER UN RACHAT TOTAL
Pour - de 5 000 €

Avant d’accompagner mon client dans sa démarche de
rachat total, adopte une posture de défense du portefeuille.
Je le questionne pour comprendre ses intentions et m’assurer
que le rachat total correspond bien a ses projets. Un
argumentaire défense portefeuille est disponible a la page
suivante.

Votre espace client pour effectuer un rachat total :

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Procédure administrative allégée

. Rapidité et simplicité de I'opération

. Liberté de réaliser I'acte quand vous le souhaitez

S Puis, joriente mon client vers son espace personnel pour . Autonomie pour suivre I'évolution de I'acte

qu’il réalise le rachat total lui-méme en Selfcare.

Si mon client détient d’autres contrats, je I'informe qu’il peut
les consulter a partir de son espace personnel.

Clients Grand Public et Patrimonial &

Pour + de 5 000 €

Si mon client a un autre contrat :
Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer
un grand nombre d’actes :

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Procédure administrative allégée

. Rapidité et simplicité

. Liberté et autonomie

. Des simulateurs pour vous (épargne, retraite et
prévoyance)

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et
android) contrats monosupport et multisupports.

Avant d’accompagner mon client dans sa démarche de
rachat total, adopte une posture de défense du portefeuille
et je le questionne pour comprendre ses intentions et
m’assurer que le rachat total correspond bien a ses projets.
Un argumentaire défense portefeuille est disponible a la
page suivante.

Selon la composition de son épargne, soit joriente mon client
vers son conseiller financier soit je lui propose de rédiger un
courrier au Back Office a Ermont.

Si mon client détient d’autres contrats, je I'informe qu’il peut
les consulter a partir de son espace personnel.

Clients Grand Public et Patrimonial &

9 En Selfcare. R Cliquez pour accéder.

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Pour mon client :
> Relais de I'espace client dans
le Modele de Réponse

Pour m’aider :
> |La chaine You Tube Selfcare
Vie GMF h

> La lecture seule via Odyssée h

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? ¢“\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Pour mon client :

> Relais de I'espace client dans
le Modele de Réponse

Pour m’aider :

> La chaine You Tube Selfcare Vie
GMF h

> La lecture seule via Odyssée p

Pour aller plus loin : Voir la cartographie des fonctionnalités, p. 25.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 

Cas d’usage n°4

Mon client souhaite ?
> REALISER UN RACHAT TOTAL

Arguments défense portefeuille

Je rappelle a mon client I'antériorité de son contrat et 'avantage fiscal associé.

Objectif : conserver le montant minimum sur le contrat de mon client. Ce dernier maintient I'antériorité/
avantage fiscal pour un éventuel futur besoin d’épargner.

Rappel montant minimum = 1 000 € contrat GMF

Par ailleurs, le montant de 1 000 € favorise le transfert Loi Pacte.

Je demande a mon client s'il a des liquidités disponibles sur d’autres placements
(ex : Livret).

Clients Grand Public et Patrimonial &

Obijectif : encourager mon client a utiliser ces liquidités plutét que son épargne sur son contrat.
Ce dernier conserve son antériorité /avantage fiscal pour un éventuel futur besoin d’épargner. A

RAPPEL DU PLAFOND : 5000 €
Contrats monosupport : v. Cartographie

Je reprends, avec mon client, son projet initial lors de 'ouverture de son contrat et lui demande quels sont ses €n annexe.
projets pour demain.

Objectif : je cible mon argumentaire plutét que de présenter des arguments « en vrac » afin
d’encourager mon client a conserver son contrat.

Mon client veut vraiment réaliser le rachat total de son contrat. Je lui demande pour quel projet et je
rebondis sur des opportunités business :

Projet achat immobilier ? je lui propose I'assurance prét emprunteur.

Transmission capital ? Protection de ses proches ? je lui propose un contrat prévoyance.

Pour aller plus loin : Voir la cartographie des fonctionnalités, p. 25.
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Cas d’usage n°4

En images

" r . .

Un message alerte sur les points L’écran suivant l'informe des

o Dans la rubrique Realiser une o Puis ensuite e essentiels & retenir pour 'opération. o modalités et de I'estimation
opération le client choisit « REALISER UN RACHAT TOTAL ». Selon la situation, le client peut étre dimposition de Fopération.
« REALISER UN RACHAT ». amené a devoir contacter un conseiller.

>
>
» g i

Il répond aux questions Pour valider électroniquement

réglementaires et sélectionne le Il vérifie la synthése de I'opération o Il procéde a la signature électronique ; .
e compte bancaire a créditer. Si aucun et valide I'opération. des documents. le rachat, un code envody’e par SMS lui
RIB n’est enregistré, il valide le est demandé.

paiement par chéque.
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Cas d’usage n°5
RAPPEL DES PLAFONDS CONTRATS MULTISUPPORTS :

Mon' client souhaite ? 2 actes maximum sur 1 année glissante DDC dés le 12 €
> REALISER UN ARBITRAGE

Client avec une idée précise

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? “‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

©

I

5 S Jeffectue I'arbitrage avec lui en Selfcare. Votre espace client pour effectuer un arbitrage : Pour mon client :

-g Si mon client refuse, je reprends mon process T Tel (1 > Videéo pas a pas arbitrage k -

© habituel. _Disponible 7i/7 24h/24 > \/Jdeo «\(otre espace so’metalre s‘en_rlchlt»
9..' p ox J sy S (présentation globale de 'EC) prochainement
o : Rap"i"te et simplicite de | opeération disponible sur la chaine You Tube GMF

=S . Procédure administrative allégée > Relais de I'espace client dans le Modéle de
7 . Liberté de réaliser I'arbitrage quand vous le souhaitez Réponse

= . Autonomie pour suivre I'évolution de I'arbitrage Pour m’aider :

& . Une information compléte pour mieux comprendre I'épargne > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF g

o et les marchés financiers (Page Actualité Vie). Découvrez notre > La lecture seule via Odyssee g

42 article « Mieux comprendre I'arbitrage et la diversification sur

g plusieurs supports » O PENSEZ-Y !

(@)

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF, uniquement pour ~ Vérifiez les coordonnées de votre client. Si

les contrats multisupports (IOS et android). J%”z :;meeafg?ﬁﬁé ﬁgtehg?}g'garins?s”l:ppe"

modification sur VTA.

Client avec un besoin d’accompagnement

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? “‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

©

I

é CF J'oriente mon client vers un Conseiller Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :

i@l Financier et lui propose de fixer un rendez- grand nombre d’actes : > Vidéo pas a pas arbitrage k - -

ISl \ous avec ce dernier. R > Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»

o . 100% sécurisé . : ; :

= g o il ey - > : (présentation globale de I'EC) prochainement

° o to ¢ = ¢ - IF = tqutj Il peut tco SUISRSES - Disponible 7j/7 24h/24 L disponible sur la chaine You Tube GMF

2 contrats et realiser certains actes sur son . Rapidité et simplicité de 'opération > Relais de I'espace client dans le Modéle de

E espace personnel. . Procédure administrative allégée Réponse

- . Liberté et autonomie Pour m’aider :

§ Mon client ne souhaite pas, ne peut pas se . Une informgtiop compléte pour mieux. gompren@re I'épargne > La chaine You Tube Selfca’re Vie GMF g

Ol Géplacer ou le Conseiller Financier n'est pas et les marchés financiers (Page Actualité Vie). Découvrez notre > La lecture seule via Odyssée k

M disponible : article « Mieux comprendre I'arbitrage et la diversification sur

c ponible : :

0 : : plusieurs supports ». @O PENSEZ-Y'!

O S J'effectue I'arbitrage avec lui en Selfcare. Si l'agence est erronée, je qualifie sur Coclico
Si mon client refuse, je reprends mon process une demande modification client avec transfert
habituel BO, en indiquant de rattacher le client au GMF

- conseil...
Via le Conseiller Financier. © en seifcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : Voir la cartographie des fonctionnalités, p. 25.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/watch?v=UHm-KCfTLBg
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/watch?v=UHm-KCfTLBg

http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 

Cas d’usage n°5

En images
, L _ _ . Il obtient |a répartii "y
Dans la rubrique Réaliser une o Puis ensuite « REALISER UN Il remplit le questionnaire afin d’obtenir Sor(])bét‘l)zr;tg:ereé)taéiétéci)geczr;ﬁeéee:aégﬁ;;r
Opération le client chaisit ARBITRAGE PONCTUEL ». Un son conseil de répartition de son son arbitrage selon la répartition
« REALISER UN ARBITRAGE ». message lui indique les 3 étapes a épargne. conseillée, soit de réaliser son arbitrage
suivre pour realiser son operation. sans suivre la répartition conseillée.

> > > »

Si le client accepte le devoir de o . . Aprés avoir validé la synthése de Pour valider électroniquement
conseil, il est dirigé vers le parcours e Il vérifie la syntheése de I'arbitrage et o son arbitrage, le client procéde I'arbitrage, un code envoyé par SMS
d’'arbitrage cible. S'il refuse le devoir accede a la signature électronique a la signature électronique des lui est demandé.

de conseil le client suit le parcours documents.
d’arbitrage en 2 temps : il choisit
les supports a désinvestir puis les
supports a réinvestir.

ace o uss‘. Co
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Cas d’usage n°6

Mon client souhaite ?
> AJOUTER UN COMPTE BANCAIRE

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? ¢“\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Je questionne mon client pour connaitre la Votre espace client pour ajouter un compte bancaire : Pour mon client :

raison de cet ajout de compte bancaire. - 100% sécurisé > Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»

. S’il s’agit d’'un rachat total, jadopte une . Disponible 7j/7 24h/24 (présentation globale de I'EC) prochainement
posture de défense de portefeuille. . Rapidité et simplicité de I'opération disponible sur la chaine You Tube GMF

- S'il s’agit d’'un versement, je Iui demande . Liberté de réaliser I'opération quand vous le souhaitez - Rl dlp lzspae gzl cere = el 2 de
le montant et I'oriente vers un Conseiller Réponse

Financier selon le montant indiqué.

Pour m’aider :
> La chaine You Tube Selfcare Vie GMF y
> La lecture seule via Odyssée p

S ' S'il s’agit uniqguement d'un ajout de
compte bancaire j'oriente mon client vers
son espace personnel pour qu’il ajoute un
compte bancaire lui-méme en Selfcare et lui 0 PENSEZ-Y !
précise que le paiement jusqu’a 5 000€ par Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
carte bancaire est disponible sur le versement elle sont erronées, j'authentifie mon appel,
supplémentaire. je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Clients Grand Public et Patrimonial &

Je précise au client qu’une fois le RIB saisi,
sa demande sera traitée dans un délai de
10 jours environ.

Important : les clients possédant un RIB sur
des contrats IARD peuvent se trouver bloquer
lorsqu’il tente d’ajouter un RIB

J'informe mon client qu’il peut consulter ses
contrats et réaliser certains actes sur son
espace personnel.

9 En Selfcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : Voir la cartographie des fonctionnalités, p. 25.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 

Cas d’usage n°6
En images

~

Lorsque le client consulte son contrat, il clique sur la

0 rubrique « Gestion de votre contrat », puis sur « Vos

coordonnées bancaires » et enfin sur « Ajouter un
compte bancaire ».

Il procede a la signature électronique des documents.

Un message confirme au client que sa demande est
enregistrée.

ace (O \.\5 1
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4

e Un message lui indique les 4 étapes a suivre pour

réaliser son opération. e Il renseigne son IBAN et doit ajouter son RIB.

~

Pour valider électroniquement 'ajout d’'un compte Un message confirme I'enregistrement de I'opération,
bancaire, un code envoyé par SMS lui est demandé. e et 'informe que sa demande sera traitée dans un
délai estimé a 10 jours.

Gvr] 2]



Clients Grand Public et Patrimonial &

Cas d’usage n°7

Mon client souhaite ?
> CONSULTER SON CONTRAT, SES ENCOURS,
SES OPERATIONS REALISEES AUTRES...

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE

S ' Joriente mon client vers son espace Votre espace client pour réaliser les opérations les plus
personnel et lui présente I'espace client dans courantes : consultation contrats, versements ponctuels/
sa globalité : consultation contrats et actes réguliers, rachat partiel/total, arbitrage.
qu'il est possible de réaliser. - 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité des opérations
. Procédure administrative allégée

. Liberté de réaliser les opérations quand vous le souhaitez
. Autonomie pour suivre I'évolution des opérations

contrats monosupport et multisupports.
Votre espace client pour :

. Accéder a des simulateurs pour vous accompagner dans vos

proches, transmettre votre patrimoine, préparer votre retraite)
. Mieux comprendre I'épargne et les marchés financiers via la
page Actualité Vie

9 En Selfcare. R Cliquez pour accéder.

S

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (I0S et android)

différents projets de vie (épargner pour vos projets, protéger vos

MES OUTILS

Pour mon client :
> Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»

(présentation globale de 'EC) prochainement
disponible sur la chaine You Tube GMF

> Relais de I'espace client dans le Modéle de
Réponse

Pour m’aider :
> La chaine You Tube Selfcare Vie GMF p
> La lecture seule via Odyssée p

@ PENSEZ-Y'!

Veérifiez les coordonnées de votre client. Si
elle sont erronées, j'authentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Pour aller plus loin : Voir la cartographie des fonctionnalités, p. 25.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
http://espacemetierassurance.ads01.priv/login.jsp?IDLC=fde81583-148a-4d8d-93c6-34a14f54d7cf&browseraddon=true&fullscreen=true&user=A71113&role=OST 

Cas d’usage n°7 Consulter son contrat, ses encours,

En images ses opérations, autres...
sur PEspace client Vie

. .

Pour consulter la situation de I'épargne du client
et la prochaine opération, ainsi que pour réaliser
une nouvelle opération.

~

Pour accéder au suivi détaillé et a la répartition Pour accéder a la synthése des opérations réalisées
du contrat. ou a venir.

) .

Pour gérer son épargne : informations contrats, Pour accéder a la page Actualité Vie et consulter

coordonnées bancaires, clause bénéficiaire Pour accéder aux documents de gestion du contrat. des vidéos, podcasts, articles et infographies afin de
et services. mieux comprendre son contrat d’assurance vie.
]84
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Cas de blocage n°1 ]
ACTES INELIGIBLES : Versement ponctuel /

> MON CLIENT NE PEUT PAS EFFECTUER = Piafond aiten sur {annge lissante
CERTAINS ACTES EN LIGNE
CAR LE PLAFOND EST DEPASSE

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? ‘\‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

. Janalyse I'historique du contrat de mon Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :

client grand nombre d’actes : > Relais de I'espace client dans le
. J'informe mon client qu’il ne peut pas - 100% sécurisé Modele de Réponse

effectuer son acte via son espace client car il . Disponible 7j/7 24h/24
a dépasse le seuil autorisé (en Selfcare) . Rapidité et simplicité @ PENSEZ-Y !

. Je demande a mon client de faire parvenir sa . Procédure administrative allégée Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
demande par courrier ou je l'oriente vers son _Liberté et autonomie elle sont erronées, j'authentifie mon appel,
agence. je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Retrouvez les plafonds pour chaque acte de gestion dans la cartographie p. 25.

Cas de blocage n°2

> MON CLIENT A PLUS DE 80 ANS AACTES INELIGIBLES : tous les actes

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

BN[CNe [T Elale SR Nagle sl [T Mo CRETICN e EIaTe [ Wl \/otre espace client pour consulter votre contrat : ﬂ PENSEZ-Y !
demande par courrier ou je l'oriente vers son . 100% sécurisé Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
agence et I'informe que la consultation reste . Disponible 7j/7 24h/24 elle sont erronées, j'authentifie mon appel,

ouverte. . Rapidité et simplicité je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Bonnes pratiques !
Votre client vous informe d’'une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe «Service Tech» !
R Cliquez pour accéder. Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr p

"4
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https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2023/12/Ppt-COVEA-Anomalie-service-Tech-GMF-151223.pdf 

Cas de blocage n°3

ACTES INELIGIBLES : tous les actes

> MON CLIENT NE PEUT REAL'SER AUCUN >> Les informations personnelles sont & renseigner
ACTE SUR SON CONTRAT, CAR IL MANQUE LE
DEPARTEMENT ET/OU LE LIEU DE NAISSANCE

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? ‘\‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

. J'invite mon client a mettre a jour ses Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :

informations personnelles avec son Conseiller grand nombre d’actes : > Relais de I'espace client dans le Modéle de
Financier ou dans son agence - 100% sécurisé Réponse
. Lorsque le lieu de naissance est manquant, ’ g:;zﬂfzgﬁjﬁ:t/? 0 PENSEZ-Y !
saisir celui-ci sur VTA en appel authentifié ’ . I : . B : - i
e g o £ . Procédure administrative allégée V”e“f'ezges COQVdOUPe?rS] d‘i_;_’Otre client. SII

. . Liberté et autonomie elle sont erronees, jauthentitie mon appel,

je qualifie une demande et je saisis la

. Je propose a mon client de retourner sur modification sur VTA.

son espace client lorsque les données seront
mises a jour.

Cas de blocage n°4 )
ACTES INELIGIBLES : Rachat Partiel / Rachat

> L’ESPACE PERSONNEL DE MON CLIENT EST Tt
BLOQUE DU FAIT DE LA PRESENCE D’UN MEMO Y P Ty —
OU MEMO BENEFICIAIRE

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? ‘\‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

. Je demande a mon client de faire parvenir sa demande par Votre espace client pour consulter votre contrat ou Pour mon client :

courrier ou je I'oriente vers son agence effectuer un grand nombre d’actes : > Relais de I'espace client dans le Modéle de
P Réponse

. Je propose a mon client de retourner sur son espace client - 190% §ecurl§e P

lorsque les données seront mises a jour (a réception des . Disponible 7j/7 24h/24 0 PENSEZ-Y !

piéces justificatives au Back Office, le délai de traitement est . Rapidité et simplicité T T _ .

de 5 jours ouvrés). . Procédure administrative allégée Vérifiez les coordonnées de votre client. Si

elle sont erronées, j'authentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

. Liberté et autonomie

Bonnes pratiques !
Votre client vous informe d’'une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe «Service Tech» !
R Cliquez pour accéder. Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr p

"4
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https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2023/12/Ppt-COVEA-Anomalie-service-Tech-GMF-151223.pdf

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? ‘\‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Cas de blocage n°5 )
ACTES INELIGIBLES : tous les actes

? MON CLIENT NE PEUT PAS ACCEDER >> | e client est dans le délai de renonciation/rétractation
A SON ESPACE PERSONNEL PENDANT
LA PERIODE DE RENONCIATION

. J'explique a mon client que chaque nouveau Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :

contrat souscrit doit respecter un délai de grand nombre d’actes : > Relais de I'espace client dans le Modéle de
renonciation de 30 jours. Aussi, pendant ce - 100% sécurisé Réponse

délai, 'accés a son espace personnel n’est . Disponible 7j/7 24h/24

pas possible . Rapidité et simplicité

. Procédure administrative allégée

. Je propose a mon client de retourner sur son . X .
prop . Liberté et autonomie

espace client lorsque le délai de renonciation
sera terminé.

Cas de blocage n°6 )
ACTES INELIGIBLES : tous les actes

> MON CLIENT NE PEUT REAL'SER AUgUN ACTE >> Les informations personnelles sont & renseigner
SUR SON CONTRAT, CAR SA CSP (CATEGORIE )
SOCIO PROFFESIONNELLE) N’EST PAS RENSEIGNEE

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ? o\\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

. Je saisis la CSP sur VTA en appel authentifié pour Votre espace client pour consulter votre contrat ou Pour mon client :
débloquer les actes. effectuer un grand nombre d’actes : > Relais de I'espace client dans le Modéle de
. Je propose & mon client de retourner sur son espace client . 1(_)0% gécuri.sé Réponse
lorsque les données seront mises a jour (24 h environ). . Disponible 7j/7 24h/24
. Rapidité et simplicité @) PENSEZ-Y!
. Procédure administrative allégée Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
. Liberté et autonomie elle sont erronées, j'authentifie mon appel,

je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Bonnes pratiques !

Votre client vous informe d’'une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe «Service Tech» !
Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr p

R Cliquez pour accéder.
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Actes Selfcare disponibles Support Seuils de l'acte Application du Moyens de paiement
DDC
GMF.fr m 99 999¢€ par acte <'at 99 999€ sur 1 année NA RIB (prélevement) OU CB (jusqu’a la limite fixée
— glissante par la banque)
Versement ponctuel (VU)
Application GME 99 999€ par acte ('et 99 999€ sur 1 année NA RIB (préléevement) OU CB (jusqu’a la limite fixée
glissante par la banque)
z . 8 300€ par acte et 99 999€ sur 1 année o8
Versement régulier (VA) GMF.fr ] glissante NA RIB (préléevement)
ﬁ 4 000€ par acte et 12 000€ sur 1 année RIB (virement) OU
GMF.fr =:|= glissante NA Cheque seulement si pas de RIB enregistré
fachat partiel 4 000€ 12 000€ 1 é RIB (vi ou
Application GME par acte gt sur 1 année NA \ (V|re'ment) o
glissante Cheque seulement si pas de RIB enregistré
Rachat total GMF.fr [ ] NA NA NA
Ajout de compte bancaire GMF.fr [ ] NA NA NA
Demande d’avance GMF.fr [ ] Le client bascule vers un parcours qui lui permet de télécharger un formulaire PDF personnalisé a renvoyer a GMF Vie.

g Internet Application mobile

Version MEP juin 2024
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Cartographie Selfcare Vie GMF Multisupport

Actes Selfcare disponibles

Support

Seuils de I’acte

Application du DDC

Moyens de paiement

GMF.fr

50 000€ par acte et 99 999€ sur 1 année
glissante

5000 € a I’acte OU 7 500 € sur
I'année glissante

RIB (préléevement) OU CB jusqu’a 4 999€

Versement ponctuel (VU)

Application GMF

50 000€ par acte et 99 999€ sur 1 année
glissante

5000 € a I’acte OU 7 500 € sur
I'année glissante

RIB (préléevement) OU CB jusqu’a 4 999€

GMF.fr

99 999 € sur 1 année glissante

7 500 € sur I'année glissante

RIB (prélevement)

Versement régulier (VA)

Application GMF

99 999 € sur 1 année glissante

7 500 € sur I'année glissante

RIB (préléevement)

20 000 € par acte et 99 999€ sur 1 année

RIB (virement) OU

DI D P& 00O

CHEL glissante NA Chéque seulement si pas de RIB enregistré
Rachat partiel
Application GMF 20 000 € par acte et 99 999€ sur 1 année NA RIB (virement) OU
glissante Cheque seulement si pas de RIB enregistré
Rachat total GMF fr 5000 € NA X RIB (virement) OU .
Cheéque seulement si pas de RIB enregistré
GMF.fr 2 actes maximum sur 1 année glissante Deés 1€ NA
Arbitrage
Application GMF 2 actes maximum sur 1 année glissante Des 1€ NA
GMF.fr NA NA NA
Ajout de compte bancaire
Application GMF NA NA NA

Demande d’avance

GMF.fr

Le client bascule vers un parcours qui lui permet de télécharger un formulaire PDF personnalisé a renvoyer a GMF Vie.

g, Internet Application mobile

Version MEP juin 2024
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Documents Support Alitnéo Compte Fréquence Option | Opti | Temps Plein Compte Action Multéo Certigo Ticket PER
. . Libre Epargne PEP PERP 9 Cap Energie 50 Série1 1000 Cadencéo
dlsponlbles Croissance 2000 Europe Série 2
Document PDF
Notice du contrat GMF.fr [] Document PDF téléchargeable en ligne NA  |téléchargeable
en ligne
Fiche technique de contrat [GMF.fr 1 Document PDF téléchargeable en ligne NA NA
RIA GMF.fr [] Document PDF téléchargeable en ligne NA
IFU GMF.fr [] Document PDF téléchargeable en ligne des 5 dernieres années disponibles (1 document par an) NA

Relevé de situation a date de 1 .
Document non téléchargeable en ligne
la demande GMF.fr L1 g g NA

Le client peut faire une demande en ligne pour recevoir le document par voie postale (Backoffice)

Formulaire de modificationde - Le client bascule vers un parcours qui lui permet de télécharger un formulaire PDF personnalisé selon sa

7 rLe . . Y \ . NA
clause bénéficiaire — situation, a renvoyer a GMF Vie.

Q, Internet NA : Non applicable
Version MEP juin 2024
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Selfcare DocMap

POUR TROUVER, PLUS BESOIN DE CHERCHER.

Selfcare DocMap vous indique comment accéder aux ressources Selfcare dont vous avez besoin en quelques clics seulement. Suivez le guide !

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/selfcare-docmap/

" Actualité Boite 3 outils Bonnes pratiques

RETROUVER TOUTES MES INFOS,
ACTUS ET OUTILS, EN UN CLIC!

Chiffres clés Top influenceurs

e
ETRE INCOLLABLE AUPRES
DE MES CLIENTS

le m'oriente vers le m'oriente vers

tousinfluenceursvie.fr Odyssée

CEST QuOI?

Ma référence pour le Selfcare Vie !

CEST QUOI ?

Ma plateforme intranet GMF.
Pour tout savair sur les parcours
vie ef rester informé sur les
derniéres fonctionnalités
disponibles pour ma clientéle.

QU’EST-CE QUE
JY TROUVE ?

QU’EST-CE QUE
FY TROUVE ?

Toute
I'actualité

La boite 3
du Selfcare

autils du
conseiller

Les chiffres-clés
et objectifs du
Selfcare Vie

produit et les
contrbles
d'éligibilité

Je m’informe ! > Jyvais!>

Version MEP juin 2024

JE VEUX...

M’APPROPRIER LES PARCOURS

CESTQUOI? &

Une chaine Youtube avec des
vidéos faites pour mol et pour
comprendre les parcaurs VIE
GMF et leur fonctionnement.
Indispensable pour vous aider 8
répondre aux questions de vatre
client et 'accompagner pas-a-pas

Je visionne ! >

CQU'EST-CE QUE
FY TROUVE ?

Tous les nouveaux
parcours en vidéo
pour mieux les
connaitre !

JE VEUX...
RETROUVER FACILEMENT
MES OUTILS INDISPENSABLES

le m'oriente vers

La boite a outils Tous influenceurs

CEST QuOI ?

Un espace dédié sur le site
tousinfluenceurs.fr ol retrouver
o ur PromMouvoir

QU’EST-CE QUE
JY TROUVE ?

parcours Vie de I
GMF.

La signature
d'e-mail qui
faitla
promotion des
nouvelles
fonctionnalités

PDF
pas-a-pas
« Comment faire
un versement
simple 2 »
& envoyer par
email au client

Et d'autres
supports a venir !

Je découvre ! >
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