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Trajectoire projet 2025

R16 - MARS R17 - JUIN R18 - SEPTEMBRE R19 - NOVEMBRE

Défense de portefeuille RT/RP

* Volet pédagogique visant a
sensibiliser les clients sur I'impact
des rachats

Bandeau Jahia

* Intégration d’'un bandeau vers la page
actualité vie depuis la consultation
contrat €

Lecture seule PER

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

IV lot 1 - Seuil DDC & Qualifiant ESG

* Abaissement des seuils de
déclenchement du DDC : 2 500€ a
I'acte et 4 000€ en année glissante

* Enrichissement parcours et supports

(&)

Accompagnement et pédagogie des UC

lot 2

e Création d’'une fiche UC synthétique
pour les contrats multisupports

+50 supports détenus
* Augmentation nombre supports max
SIucC

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

Lk

RGAA Lot 3
¢ Image & couleurs

Traitement des leads

* Chantier d’automatisation de Ia
remontée des leads dans Coclico

* Permettre au CRC la relance des
leads digitaux

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

P&

LM

IV lot 2 : GPH
* Enrichissement de la consultation
PER avec 2 nouvelles GPH

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

20/01/2025
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Fonctionnalites livrées en mars

v' Défense de portefeuille sur les parcours de RP
et RT
* Volet pédagogique visant a sensibiliser les
clients sur I'impact des rachats

v Bandeau Jahia
* Intégration d’une banniere vers la page
actualité vie depuis la consultation contrat €

v" Lecture seule PER

Quels bénéfices pour mon client ?

»  Bénéficier d'un parcours pédagogique complet sur les moments opportuns
d'un rachat et sur les alternatives possibles au rachat.

*  Prendre la décision de réaliser un rachat en toute connaissance de cause.

*  Pourles RT > 5 k€, le client pourra désormais faire une demande en ligne. Le
conseiller a distance pourra alors effectuer une démarche de défense de
portefeuille avant de traiter la demande.

* Les clients détenteurs d'un contrat monosupport pourront désormais accéder a
la page Actualité vie et profiter des contenus pédagogiques (vidéos, podcast,
articles, infographies) pour mieux comprendre I'environnement de I'assurance
vie et de la prévoyance. lls pourront également accéder aux simulateurs.

* Le client pourra bénéficier d'un accompagnement avisé par son conseiller, pour
naviguer sur la consultation de son contrat PER.

27/02/2025
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Défense du portefeuille sur les parcours de rachat e

* Quelques chiffres

Mt Max NB Cumul/an. Mt moy
acte/an glissante (mono+multi)
GMF Rachat total 5000 € par acte - - 2084 € En 2024, 42 % des actes realises en
selfcare sont des actes de rachat
GMF Rachat partiel 20 000€ par acte - 99 999€ 3442 €

* Pourquoi nos clients réalisent-ils des rachats ?

639 FINANCER DES TRAVAUX OU REPARATIONS

446 EFFECTUER UN ACHAT Le rachat sert les projets
individuels et sont appréciés
des clients

443 PAYER LES DEPENSES QUOTIDIENNES

235 AIDER MES PROCHES

225 AUTRES

96 PLACER SON ARGENT SUR UN AUTRE CONTRAT HORS GMF

26 [JIREMBOURSER UN CREDIT CcCO
Vvea

Cette analyse se base sur les demandes de rachat faites a la GMF entre novembre 2022 et décembre 2023. Soit 2113 demandes. 27/02/2025
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Défense du portefeuille sur les parcours de rachat

le client peut effectuer des RT et RP en ligne, sans stratégie de défense de
portefeuille et sans information préalable sur les impacts d'un rachat.

La défense de portefeuille, en quoi cela consiste-t-il ?

Un parcours pédagogique pour sensibiliser les clients a I'impact des rachats. Mettre a leur disposition une
information complete sur les moments opportuns d'un rachat et sur les alternatives possibles au rachat.

Intégré en amont des parcours de rachats (partiel et total) des contrats multisupports.

Veiller a ce que le client effectue un rachat (total ou partiel) au moment opportun pour lui, en fonction de
son projet et de son calendrier.

Offrir une alternative aux courriers pour les clients souhaitant effectuer un rachat supérieur a 5K, et
permettre au conseiller d'appliquer une stratégie de défense de portefeuille. coO
vea
27/02/2025
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Démo defense de portefeuille

Mon client souhaite réaliser un rachat. @ tn cliquant sur le bouton « Effectuer

un rachat partiel », le client accede
au parcours pédagogique du rachat
partiel.

REALISER UN RACHAT

RACHAT PARTIEL RACHAT TOTAL

e En cliquant sur le bouton « Effectuer
un rachat total », le client accede au
parcours pédagogique du rachat
total.

Le rachat partiel est un retrait d'une partie de votre épargne. Le rachat total est un retrait total de votre épargne. Il met fin
définitivement & votre contrat. Cette opération est irrévocable.

REALISER UN RACHAT PARTIEL REALISER UN RACHAT TOTAL

Pour mieux comprendre le fonctionnement et les impacts d'un 3 at sur votre contrat, découvrez nos conseils.

e Le client accede a un article qui lui
permettra de mieux comprendre
les conséquences d'un rachat sur
un contrat, notamment sa fiscalité.

L 7 MES ACTUALITES ASSURANCE VIE
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Démo - Mon client souhaite réaliser un rachat partiel

Parcours pédagogique — Quand faire mon rachat partiel ?

Quand faire mon rachat partiel ?

Alerte a

Votre contrat a plus de 8 ans dans moins de 6 mois, nous vous conseillons d’attendre cette date pour réaliser votre rachat afin de

bénéficier de I'abattement fiscal annuel.

(D ce nlest pas le bon moment si : Q) cela peut étre une bonne option si :
1. Vous disposez d'autres sources d'épargne (épargne de 1. Votre rachat sert le projet initialement prévu.
précaution : livret A, liquide, ...). 2. Votre contrat a plus de 8 ans.

2_Vous avez une entrée d'argent prévue prochainement.
3. Les performances récentes du contrat sont en baisse.

Le rachat n'est pas la seule option, découvrez toutes les alternatives

( Découvrir des alternatives

T ===

&

Le client est alerté sur le risque de perte
des avantages fiscaux de son contrat.

Le client est informé des moments
opportuns pour réaliser un rachat.

Le client accede a une page
présentant les alternatives au rachat
partiel.

Le client accede au parcours de
rachat partiel

CO
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Démo - Mon client souhaite réaliser un rachat partiel Gr|

Parcours pédagogique — Les alternatives au rachat partiel

. ) ) . Le client accede a un article présentant
Les alternatives au rachat partiel ﬁ Les alternatives au rachat partiel c les autres épargnes disponibles
Autres épargnes ° Autres pargnes ° T

ance vie. Quelles sont les solutions allermatives 7

Clest quoi 7 (a 9“

C'autres &pargnes comme un Fvret A, ou autre livret associé 3 votre compte bancaire pauvent étre utiliss. ,.‘

25 {ﬂ

OE VOTRE COMTRAT ASSURANCE VIE

Les crédits (-]

Les avantages ?
Trouver une solufion altegative & Mutilization de volre contrat Assurance vie.

L'avance [-]

Les crédits (. ]
Clast quoi 7
Il existe plusieurs crédits qui peuvent s'adapter 3 vos bescins et vous permetire de financer un projet. des travaux..
Un crédit vous engage et doit &tre remboursé. Wérfiez vos capacités de rembooursement avant de vous engager. 1- Liranoue o€ récauTION

o

Les avantages ?
Plusieurs crédits sont proposés aujourdhui, ce qui vous permet de sélectionner celui qui correspand le misux & vos

bezoins. 2- UAVANGE D/ARGENT SUR VOTRE CONTRAT D/ASSURANCE VIE
L'avance X R 5 L.

e e Le client accede au simulateur de crédit.
Clest quoi ?

L'avance est assimilée 3 un prét. sur lequel vous allez payer des intéréts, son montant maximum dépend du confrat
(monosupport ou m.JlI:ISL.DDG"t] etil peut atteindre 20 % de l&pargne d sponible. Dans les 3 ans qui suivent sa
demznde, I'svance doit étre remboursée, tatalement ou de fagon fractionnée.

Les avantages ?
Le montant correspondant & Favance reste sur ke contrat, 'épargne continue done 3 étre rémunarée normalement
chaque année. L'avance n'est pas fiscalisée of ne supperte pas les prélévements sociawx.

Quelques conseils
L'avance est particubéremant intéressante pour faire face & des besains temporaires de trésorerie que l'on peut
rembourser rapidement. Plusieurs avances peuvent s cumuler tant que le plafond n'est pas atteint.

Le client accede au parcours
demande d'avance. C@
vea

Le client accede au parcours de
rachat partiel




Démo - Mon client souhaite réaliser un rachat total|> 5 000 €

Parcours pédagogique - Faire un rachat total >5k€

Faire un rachat total supérieur a 5000 €

Alerte 0

Votre contrat a plus de & ans dans moins de 6 mois, nous vous conseillons d'attendre cette date pour reéaliser votre rachat afin de
bénéficier de I'abattement fiscal annuel.

@ e

Le montant du rachat que vous envisagez est superieur a 5 000 €. Cette opération ne peut étre effectuée en ligne. Pour
soumettre votre demande de rachat, veuillez contacter un conseiller.

Le rachat n'est pas la seule option, decouvrez toutes les alternatives

( Découvrir des alternatives p
4
m Contacter un conseiller

Le client est alerté sur le risque de
perte des avantages fiscaux de son
contrat.

Le client est informé que le RT > 5 k€
ne peut étre réalisé en ligne et qu'il
peut contacter un conseiller.

Le client accede a une page
présentant les alternatives au rachat
total.

Fonction Call back, le client est
rappelé :

—> alternative aux courriers
pour le client.

—> possibilité pour le conseiller
d'appliquer une stratégie

défense de portefeuille. coO
vea




Démo - Mon client souhaite réaliser un rachat total‘> 5000 € ‘

Parcours pédagogique — Les
alternatives au rachat total

Les alternatives au rachat total

Les alternatives au rachat total

Autres épargnes a

Costquad 7
Drauines Spangnies comm L vnel &, o autne iviel 25500 & volre comple barcain peuvent dire wiiisa

Les rvantages 7

Trossd une solufon alem i Pullisalion o volre conbral Assuranca vie

En sereoer plus

Autres épargnes ©
Le rachat partiel (-]
Les crédits (-]
L'avance (-]

m Contacter un conseiller

Le rachat partiel a

Le rachat partiel
L rachal partial wous pemet de reliver une partie de wolne Spangne an cas o besoin

Les avamtagies 7

Lorsauas vk o Basoin de netives o Fangant, 1l pedt &g Line bonna alemaliae au rachal fokal an wous pamatiant
e oMt Sanver vobna confrat

s, 2

Les crédits [.]

Clest qual ¥
1l axdsie phosiours crddis oul passn Sadapler & vwos besoing of wous pamitine de firancer un projiel, dos i,
Lin criscit wows engage af dok dire remboursd. Werifiez vos copaciids oo embaursamant avant o YILS engagar

Les rvantages 7

Plusieiirs crédis sonk pe aiijourd i, o oul vours peimret de sdlectionna calui gul coemespond B miei & ws

L'avance a

Cost quad 7

Lo sk sssirnila & un prdk, sor ool wois alee paver oo inlieles, son montant masdimum adpend du contrat
[monosupeon ou muisupno) e i peul ahicinde B0 % da 'Spangne disponible. Dans les 3 ans qui suivent sa
demance. Favanca dob Sire remboursds, tolalement o de fagon fractionnie.

Les svantages 7
L mantant comespondant & Mavanos reshe sur ke contrat, Mparne coniinue done & 8 rémundnia nomalement
chacu année. L'avance nesl pes fscalsda ob ne SUppate pas les prédvemants sociaus

Oraciques consells
L'avaros est parculéremant nbamssants pour faire fate & dies bascins hemporaines oo Inisonie gue fon pedt
rembowsar mpdement. Pleisirs avances peavant s oamuer tanl oua ke platond riest pas atteint.

“ Le client accede a un article présentant
les autres épargnes disponibles.

e Le client accede au parcours de rachat partiel.

e Le client accede au simulateur de crédit.
e Le client accede au parcours demande d'avance.

e Fonction Call back, le client est rappelé :

—— alternative aux courriers pour le
client.

possibilité pour le conseiller
d'appliquer une stratégie défense de
portefeuille.



Démo - Mon client souhaite réaliser un rachat total|< 5 000 €

Parcours pédagogique — Quand faire mon rachat total ?

Quand faire mon rachat total ?

o Le client est informé des moments

@ cenest pas le bon moment si: o opportuns pour réaliser un rachat.

1. Vous disposez d'autres sources d'épargne (épargne de précaution : livret A, liquide, ...).
2. Vous avez une entrée d'argent prévue prochainement.
3. Les performances récentes du contrat sont en baisse.

Le rachat n'est pas la seule option, découvrez toutes les alternatives e Le client accéde a une page présenta nt les

alternatives au rachat total.

< Découvrir des alternatives

a» ===

e Le client accede au parcours de rachat
total.
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Démo - Mon client souhaite réaliser un rachat total‘< 5000 € ‘

Parcours pédagogique - Les alternatives au rachat total

Les alternatives au rachat total

Autres épargnes

Le rachat partiel

Les crédits

L'avance

15

Les alternatives au rachat total

Autres épargnes -]

Cestquad ™
Drauires dpannas comma Ln Fvrel A, o autne Tviel assockd & volre compie banczin pauvent Sire wilisis.

L ovarRages 7
Troser g Solufon abemative & Mullisation de voln contral Assurancs vie

Le rachat partiel a

L rachat partiel
Loz raachart peartied o parmet o redier une partie de vobne dpangne an oo oo hesoin
Les avantages ?

Lorsque vous e basoin de retirer ce Fargant., il pout 8re une borna alamative au rachal iokal an wous pormattant
da nonsaner volns contrat

Les crédits -]

Clest quad 7

1| axisin plosiaurs LGOS oui peuven! Sadaplnr & von DRsning of Wous pemmisting de Tnance L projal, ons .
Lin créacil wous engage at ool Sing Mmborsd. Wenfaz ws Canaciies o remboursemant avant of YIS engager.
Les awantages 7

Plusiaurs oéas Sont proposss aujourdhul, oo oul vous pemmel o séiectionner calui qui Comespand i Mmisu 2 vws
LT

L'avance a

Cost quad ¥

L'avarce est assimilde 2 un prit, sur legual vous alez payer des inkirlts, son montant maximum dépend du contrat
{monasupoon ou multsuppot] et 1 peut atisindre B0 % de M'épangne disponible. Dans les 3 ans qui suivent sa
dhamarai, Favancs dok Sirs remioorsds, olakment ou de fagon fractionnis.

Les swantages ?

La montant comespondant & Favanos reshe sur e contrat, Mpagne confnue done &8s rdmundnbe nomakemant
chacue annde. L'asvanos nest pas fiscaksda of ne supporte pas les prldvemants sociaus.

Ouchgues consells
L'avarce est parfcuférement inbiressania pour faire face & des besoins temponaines oo indsonerie qua Mon pawt
rembowser mpdement. Pluseurs avances peuvant 5o cumuler ant oue le plafond nest pas atteint.

n Le client accede a un article présentant
les autres épargnes disponibles.

e Le client accede au parcours de rachat partiel.

e Le client accede au simulateur de crédit.

o Le client accéde au parcours

demande d'avance. C@
vea

e Le client accede au parcours
de rachat total.



Démo - Mon client souhaite realiser un rachat total‘< 5000 € ‘

Quelques screens — version responsive mobile @ az=

4 RETOUR AU CONTRAT

Les alternatives au rachat total

6 RETOUR AU CONTRAT

Quand faire mon rachat total ?

1. Vous disposez d'autres sources d'épargne.

2. Vous avez une entrée d'argent prévue
prochainement.

3. Les performances récentes du contrat sont en
baisse.

Le rachat n'est pas la seule option, découvrez
toutes les alternatives

CDécouvrir des alternativesD

Continuer vers mon rachat total

Suivez-nous

0000

. 0800001213

* N° non surtaxé.
Du lundi au samedi de 8h a 20h

-
§_% En cas d'urgence

€ RETOUR AU CONTRAT

Les alternatives au rachat total

Autres épargnes °

C'est quoi ?

D'autres épargnes comme un livret A, ou autre
livret associé a votre compte bancaire peuvent
Etre.

Les avantages ?
Trouver une solution alternative a l'utilisation
de votre contrat Assurance vie.

/En savoir plus\

Le rachat partiel
Les credits

Lavance

Continuer vers mon rachat total

Suivez-nous

0000

%, 0800001213

*N® non surtaxeé.
Du lundi au samedi de 8h a 20h

23 En cas durgence

Autres épargnes °

Les avantages 7
Trouver une solution altemative & Futilisation

nirat Assurance vie.

( En savoir plus

Le rachat partiel °

Cest quoi ?
Le rachat partiel vous permet de reirer une
partie de votre épargne en cas de besoin

Les avantages ?

( méaliser un rachat partiel )

Les crédits °

Clest quoi ?

crédits qui peuvent s'adapter
vous permettre de financer un
projets, des travaux

Un crédit vous engage et dolt étre remboursé
Vérifiez vos capacités de remboursement
avant de vous engager

Les avantages ?
Plusieurs crédits sont

( Faire une simulation |

Lavance °

C'est quoi ?

Lavance est assimilée & un prét sur lequel
vous allez payer des intéréts, son montant
maximum dépend du contrat (menosupport ou
multisupport) et il peut atteindre 80 % de
Iépargne disponible. Dans les 3 ans qui sulvent
53 demande, | ‘avance dort étre remboursée,
totalement ou de fagon fractionnée.

Quelques conseils
Uavance est particuliérement intéressante pour
faire face & des besoins temporaires de
trésorerie que |on peut rembourser

rapidement, Plusieurs avances peuvent se
cumuler tant que le plafond nest pas atteint

( pemander une avance

CO
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Acces a la page Actualite Vie contrats monosupport Bt

Votre contrat EPARGNE

Altinéo Assurance Vie N°0009616346 F

Date d'effet du contrat 31/03/2009

Obtenir une attestation
Transmetire un decument

Montant de votre épargne @ 1061,66€
aire un versemen

0 Banniére contrat
monosupport pour accéder a e -

la page Actualité Vie : | o |

contenus et simulateurs.

Pour mieux cumprendre et optimiser votre épargne, découvrez nos vidéos, DECOUVRIR

GG podcats, articles et infographies !
SHi( ,
LA PAGE ACTU’ VIE,
G'EST TOUJOURS Réaliser une opération °
PLUS DE CONTENUS
Vos opérations °
Gérer votre contrat °
(Re) découvrir la page Actualité vie
Services °
17 Documents et informations 27/02/2025 °



https://www.youtube.com/watch?v=dCh_4pQqtSA&list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap&index=17&t=15s

Lecture seule PER BLo

" pLe Dossier Client

GMI Mardi 28 janvier 2025 - Marie-Valentine MASQUELIER
M Francis SABLAYROLLES client(e) depuis 42 ans Fermer le dos

T T

v Liste des actons Oonnées de gestion
O Arbitrage ponctuel
O Projet de versement Contrat PER Régime fiscal particulier Non
O Versement suppiémentaire Etat En vigueur Frais d'ouverture / Cot d'entrée -  Non
0 Ouverture prélévement
e ——C——— Date de saisie 12 octobre 2018
SoECH Date def 17 octobre 2018
Date deffet octobre
O Relevé d'Information e
Trimestriel Date fiscale 17 octobre 2018

Le PER est désormais accessible en lecture seule.

Date de signature : 12 octobre 2018

* \+ Assitance
O Consultation Espace

Valeur acquise 50 922,34 € 2 la cotation du 27 janvier 2025

Votre contrat PER Cadencéo Plan Epargne Retraite

Dernier événement : ARBITRAGE Montant du dernier versement : 30 000 € a la date du : 30 juin 2023
ala date du . 23 janvier 2025

Cumul des rachats - 0 €
Prélévements réguliers - Non

Plan de service revenu - Non
Garantie souscrite - PLANCHER

o
Avances en cours : 0 € Capllisous aquecc 68 Votre contrat n°9012345

P: d'UC sélectior
L b ot Montant de a garantie décés - 45000 € 4 Ia date du - 28 janvier 2025

Jontant ¢e volre épargne @ s vilues estindes © OChain versement 2ulomatigu
L 172020 02¢
3500,00 € + 200,00 € +1100,00 €
SUIVI DE VOTRE EPARGNE VOS OPERATIONS GESTION DE VOTRE CONTRAT VOS DOCUMENTS

B Vous souhaitez connaitre les avantages de vas contrats et mieux comprendre votre

contrat d'assurance Vie 7 Venez découvrir nos actualités

Pour rappel : Multéo et Certigo
sont accessibles en lecture seule.
Pour tout savoir sur la lecture
seule je télécharge le Mod Op Compartiment Versements individuels

Lecture seule

REPARTITION DE VOTRE EPARGNE

Gestion financiére en vigueur sur votre compartiment : Gestion 3 horizon Prudente (4]

74,00 % 28,00 %

Euros (¢ INRE= o Comple

18



https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2025/02/ModOp-Lecture-seule-GMF-0225-1.pdf
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Les chiffres cles
Bilan 2024
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° 7 ° Br_’
Les chiffres cles — Bilan 2024
BILAN 2024 (Vs A-1].’ )
UNE ANNEE CARACTERISEE PAR UNE PROGRESSION DYNAMIQUE
DU NOMBRE D'ACTES ET UNE COLLECTE STABLE
Part des actes réalisés en selfcare en 2024 :
© _ Total périmetre
73 N Selfcare 2024
O ©
17,8% 23,1% 12,8% 27,7%
Versement Rachat Arbitrage Versement z
Supplémentaire -1,3 point * + 3,4 points * Programmeé 0
+ 1,7 point * + 2,9 points * ﬂ 1 9 L ] 9 /D
rl + 0,3 point *
Et aussi...
Q 25 894 (+ 15 %*) actes réalisés en 2024
@33 73 888 300 €collectés en 2024
Soit 6 % de la 98
collecte brute 2024.

* Variation par rapport a A-1



Les usages clients en 2024

En 2024,

40.4 % des clients Vie* se sont
connectés au moins une fois a leur
espace client vie.

10 807 clients vie ont réalisé au moins
un acte** en selfcare soit +20,7% par
rapport a 2023.

*Clients Epargne + Prévoyance, pas de distinction possible sur les clients
Epargne uniqguement.
**Actes éligibles au selfcare : VU, VA, RP, Arbitrage

Trimestre 4 - 2024

Répartition par segmentation des clients

Segmentation par client
B Grand Public ® Pat Confirmés M Pat Potentiels

Segmentation client du selfcare :

50% clients Grand Public,
50 % clients patrimoniaux

\



La page Actualités vie en 2024

5696 surles articles - A +391% vs A-1|

Top 5 des articles
nom articles

. article_taux-servi-2023

. article_vidéo-tuto-VP

. article_vidéo-tuto-A
. article_assistance-succession

. article_fag-com-uc-2

Temps de lecture 07:04

8 578 consultations - M + 55 % vs A-1

532 sur les simulateurs - M + 131% vs A-1 |

Top 5 des simulateurs

nom simulateurs
. estimer-la-part-de-mes-heritiers

. caleuler-mes-droits-retraites

. simulateur_epargne

. estimer-des-revenus-supplementai

x
N
\
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Les outils a votre
disposition
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Tous les parcours
en video

u La chaine Selfcare Vie - GMF

i o] GMF Episode 1 - Versement simple
Jo pronds e main o dgargne

VOTRE ESPACE CLIENT e
247‘2‘%07%j| ‘ ‘ | Sur Chrome, Copier/coller I'URL
H 5 wihunﬁum Selfcare Vie * 253 vues *ilya 1an https.//www.youtu be.com/playl ISt?lISt: P

D'_l_— & LRWA b6MBHv3SmaH-
& 2] GMF Episode 2 - Versement Régulier sepIxABnoBnwp9Ap

IR Selfcare Vie » 123 vues +ilya1an

. = & # ice & ma nowntfe expirience - . 7 e by
Selfcare Vie - GMF 4 Lo Pour un acces rapide, ne pas hésiter a la

Selfcare Vie mettre dans vos favoris !
a ©| GMF Episode 3 - Ajout de Supports

Non répertoriée V

Ll Selfcare Vie + 82vues+ilyalan
17 vidéos 1238 vues Demiére modification le 7 nov.... (AR R S e

i
A
& <| GMF Episode 4 - Moyens de paiement

BEMEAR 2:54
P Toutlire X; Aléatoire ","‘:::‘:I:"""W Selfcare Vie * 84 vues+ilyalan

Aucune description . ) Votre contact Change Selfcare :
marie-valentine.masquelier@gmf.fr

GMF Episode 5 - Rachat Partiel

WL Selfcare Vie + 243 vues+ilyalan

il 2:48 CQ
vea
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr

Les outils a votre disposition

‘OUI SONT LES TOP INFLUENCEURS
ET COMMENT LES REIOINDRE ?

Mini-site https://tousinfluenceursvie.fr/amf/

News Letter

Bienvenue sur cet espace dédié au Seifcare Vie
w10 Parce que vous #1es « Tous influenceurs »,

3PN > retrouvez ici toute Mactualité du Selfcare Vie et

clight Fntce {e4 ot QUi vous seront uties 2 Quoticien

1 2
vea
Blarwases dane ' newalatier Jadde s Geftas VE !

O a0 %30t BOD0ME 54 Der FROrD0A fes OOGSSE. BN VLS 65 I8 FOgTRmmA
Toan ieflsmncuars I At aat vt S0 ce S L Sopn GUF fe Mol

L] INTERVIEW ACTUALITES

La consultation
mites. des contrats

sann Moulin Cest NOUVEAU

o PER Cadencéo :

e regarde Nmterview > -

el 1a consultation est
disponible !

flf  ourmesaes ( D AN SNA A, BOITE A OUTILS Crundiun aced b todow woncuadue 1am

Al Armmaiz02e La cartographie s'enrichit | Charts omd smasies air e PPEN 2

Cest la hausse
des actes réalisés.
en selfcare GMF* !

.;. +54*

e e T
bt e Corrmbes waserdnd us sous 3
i e rese Cheris

ryvais>
h Ju s -

Je telecharge >

LES TOP PORTRAITS

Emmanuelle, Bertrand, Samira..
Mais qui sont-ils 7

Arelivrstion pactours LerzPLAY !

Elodis LQUET Fateu Sinheu CAWARA
Can emant

Nos parcours s'améliorent  Ls FUN de fin c'année |
. . pour mieux informer nos Az phosir & .
GUIde|Ihe clients ! mﬁﬁww&uu
« Nl mecke 4 b page Actusdtd Vie découv le message de la feam
* Mot terciem) Sk maton Sefcwe \ie 7
* St re Wactvrupon €3 be Sacted parbel

24 dars ke rétro

uS

ace @ T OV 2
aignt 7}\\9*?“"’"

Hls ont fait s seifcars en 2024 1 S ~ 1
B Vidéo pas a pas client
rusgias du seitcae 2024 do vwos
ocolidgues 7

Effectuer un vers sur
mon contrat d'assurance vie.

2> TOUS en ligne !

Conseils et cas pratiques

b e o -

Tous Influenceurs

pour accompagner mon client !
E

Effectuer
sur mon contrat

20M, una dole annde drfenca |
2025, guals sort s projets 7

- NETEE

d'assurance vie.

TOP Infuercours vor

i e s refoignent
RS
WELCOME’ .

S bk rencTrien



https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/

L'info en +

27/02/2025

CO
vea




L'info en +

~ s
- - Je détecte une anomalie, un dysfonctionnement lors de mon entretien avec un client ?

—  Jeréalise une déclaration aupres de Service Tech !

* Pourquoi réaliser une déclaration Service Tech ?

Au sein de I'équipe selfcare Vie, des collaborateurs sont dédiés a I'amélioration continue des
parcours.

Les anomalies ne peuvent pas systématiquement étre identifiées par ces collaborateurs.

Si vous ne réalisez pas de service tech, I'anomalie n’est pas détectée, elle ne remonte pas aupres de
I’équipe amélioration continue, elle n’est donc pas corrigée.

Votre déclaration Service Tech est ESSENTIEL pour assurer 'amélioration continue des parcours vie.

Ces déclarations viendront alimenter votre nouvel outil « La météo des anomalies ». Vous aurez
ainsi une vision globale des anomalies en cours et des éléments de langage associés.



o] 2

L'info en + R

Comment réaliser un service Tech ?

Al
x|

Tout est dit dans le Mod op Service tech, accessible sur
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/bonnes-pratiques/ S ——
Et apres la déclaration Service Tech ?
. Par défaut vous étes le bénéficiaire de la déclaration. Vous pourrez suivre le traitement de votre
demande.
. Votre déclaration est affectée a I'équipe Maintenance Corrective du service marketing digital.
. Un point hebdomadaire a lieu entre I'équipe métier et |la Digital factory. La priorité de traitement est
donnée aux anomalies selon leur importance/impact client.
. Uanomalie est analysée par les métiers ou la DSIN selon la nature de I'anomalie.
. Le délai de correction varie selon la difficulté de résolution de I'anomalie. Le correctif est livré soit lors
des livraisons hebdomadaires soit en livraison majeure.
ol Adopter le réflexe Service-tech, coO
E{?ﬂ c’est apporter collectivement des correctifs aux anomalies rencontrées ! vea

MERCI !!!


https://tousinfluenceursvie.fr/mma/bonnes-pratiques/
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Rappel des fonctionnalités livrees

%21 mars 2021

Versement Ponctuel

Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
DDC a partir de 5K€ + code OTP
Répartition libre
Ajout UC + code OTP
Paiement

v" RIB connu

v' Ajout d’un RIB

v/ Carte bancaire

AN N NN

30 Titre de la présentation / nom de la direction

21 juin 2021

Versement Régulier

Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
DDC a partir de 7,5K€ sur 1 an + code OTP
Répartition libre
Ajout UC + code OTP
Paiement
v" RIB connu
v' Ajout d’unRIB
Arrét et modification de VR pour ceux mis en
place en ligne

ANANENENEN

<\

Module offre

v' Mise en avant des offres promotionnelles en
cours.

25-26 septembre 2021

Rachat Partiel

Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
Maximum 20 000€ par opération ;
Répartition proportionnelle ou libre ;
Compte bancaire connu / Chéque ;
Authentification via Code OTP ;

Relevé d’opération envoyé par courrier au
sociétaire.

AN NI NN

Module offre

v" Solution Contrdle Offres FO (VU/ VA) > mise en
avant des offres promotionnelles auxquelles
I'utilisateur est éligible selon la répartition €/UC
sélectionnée.

A noter . 'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

CO
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Rappel des fonctionnalités livrees

27-28 novembre 2021

Développement du socle technique de la signature
électronique de niveau 1 en préparation de 2022

+ évolutions :

* Amélioration des parcours existants :

* Message qui précise au client la nature du
blocage s’il ne passe pas les controles
d’éligibilité

» Affichage de la date de prélevement et
d’effet dans la synthése du versement
ponctuel (en cas de paiement par
prélevement)

» Affichage de la date du prochain
prélevement pour le versement régulier

* Ajout de nouvelles UC GMF (03/01)

* Reégles métier:
* Déclenchement du parcours de devoir de
conseil sur un seuil annuel glissant de 7500€
* En fin d’année fiscale, le paiement par CB
est désactivé

31 Titre de la présentation / nom de la direction

21 mars 2022

Transverse
v'  Pilotage GA Selfcare V5
v'  Pilotage GA via Datahub

Evolutions diverses
v' Ajustement des parcours

* Je peux supprimer un support ajouté dans un
acte de VU ou VA

* J'ai un fil d'Ariane pour suivre mon avancement
dans le formulaire de versement

* J'ai un bouton panier pour connaitre le nombre
de supports sélectionnés et pour les consulter

* J'ai un bouton pour filtrer les supports par
niveau de risque, horizon de placement

» J'ai une barre de progression pour suivre ma
saisie de rachat partiel

Existants
v" Reliquat des anomalies

19 juin 2022

Rachat Partiel

v Mise en place de la signature électronique sur
les actes de versement simple & régulier dans
le cas d’un DDC sur les contrats Multisupports :

Reégles de déclenchements du DDC :

* VU seuil 5000 € a I'acte ou 7 500 € 1 année
glissante,

* VA :7500 € sur 1 année glissante,

* Ajout d’un nouveau support.

v’ Consultation des documents signés dans
I'espace document de mon espace client

v’ Evolutions diverses
v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

A noter : I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d'éligibilite
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Rappel des fonctionnalités livrees

26 novembre 2022

22 septembre 2022 27 mars 2023

v Arbitrage v’ Ajout de compte bancaire depuis la v’ Outils d’aide a la vente - simulateurs (lot 2)

32

Mise en place de la signature électronique
2 actes maximum sur 1 année glissante
Déclenchement DDC des le 1°7€

Ajout de support

Mode cible ou désinvestir réinvestir

v Contact conseiller

Mise en avant dans l'univers vie d’un sticky avec
un acces rapide aux moyens de contact

Info appeler, prise de RDV, et messagerie
sécurisée

v Paiement CB Migration technique

v’ Evolutions diverses
v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

Titre de la présentation / nom de la direction

consultation du contrat

Pour les prélevements et les virements
Validation -ou non- de I'ajout de compte
bancaire sous 10j

v Mise a jour de compte bancaire depuis un acte

VU/VA : signature mandat SEPA dans un acte de
versement

Rachat partiel : routage vers le parcours de mise
a jour de compte bancaire

v’ Up-Sell-Cross -Sell : banniéres promotionnelles

et des articles sur I'actualité de I'assurance Vie
Le CMS Jahia va permettre a la DAV de publier

en temps réel du contenu éditorial et proposer
des simulateurs (retraite et prévoyance)

conseils et pédagogie

Mise a disposition des clients d’outils de

simulation sur les périmetres épargne et

prévoyance.

Création de flux —leads qualifiés- dans les
réseaux

Prise de rendez-vous avec un conseiller
financier

Je peux prendre rendez-vous avec un conseiller
financier quand je suis PAT

Génere des rendez-vous qualifiés vers les
conseillers financiers.

Permettre un acces privilégié a nos conseillers
financiers aux clients patrimoniaux.

v’ Evolutions diverses
v RUN: Evolutions et reliquat anomalies

A noter : I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d’éligibilité
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Rappel des fonctionnalités livrees

juin 2023

v" Rachat Total

 Je peux réaliser le rachat total avec SE de
mon contrat multisupport inférieur a 5 k,
depuis mon espace client sans avoir a
envoyer de courrier.

v Parcours applications mobile
« A partir de mon application GMF, pour mon
contrat multisupport, je peux:
o réaliser un versement unitaire
o ajouter unRIB
o réaliser un arbitrage

v" Evolutions diverses
v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

Octobre 2023 - Livraison hors MEP majeur:

v Versement régulier pour les contrats
multisupport sur application mobile GMF

novembre 2023

v" Nouvelle consultation des contrats multisupport
Epargne

* Nouveau design

* Répartition de mon contrat/Détails de mes supports

* Evolution de mon épargne

» Détails des opérations & acces a mes documents

v" Lecture seule

* Consultation du contrat du client vision espace client

» Accompagnement et prise en mains des nouveaux
parcours facilité

v" Evolutions :
» Phrase warning SAF parcours arbitrage et rachat partiel
(cf. slide 16)

* Versements ponctuel/automatique des contrats UC,
prélevés en hebdomadaire tous les mercredis, versus
mensuel auparavant

@ Livraison hors projet selfcare :

v" Parcours R3C (Résiliation en 3 clics) pour les
contrats prévoyance.

A noter . I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

mars 2024

v Activation de RIB pour le rachat.

Au sein du parcours Ajout de compte
bancaire
SE si mandat SEPA non signé.

v Rachat partiel sur App

Contrat UC

v' Evolutions :

Parcours arbitrage : Ajout d'éléments
explicatifs (icone + texte) dans les
étapes de désinvestissement et
réinvestissement
Parcours arbitrage répartition libre et
rachat partiel : ajout d'un bouton
permettant de « Vider un support »
Parcours Rachat total et arbitrage,
contrat avec SAF : ajout dans la DOP
d'une mention informant le client de la
perte du bénéfice du mécanisme de
remboursement du SAF.

CO
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Rappel des fonctionnalités livrees

septembre 2024 Novembre 2024

v"  Consultation PER C1

v'  Accompagnement et pédagogie ) . .
Version web sur desktop + responsive sur mobile

des UClot 1 o ) .
* Suivi et évolution de mon épargne
* Point d'entrée au catalogue UC dans la + Répartition de mon contrat/Détails de mes
synthese des contrats multisupports supports
* Présentation des principales caractéristiques « Détails des opérations & accés a mes
des UC disponibles sous forme de cartouches documents
Version limitée sur I'App
v RGAA Lot 1
* Image & couleurs v RGAA Lot 2
* Liens et présentation
* Couleurs

* Contraste

v"  Intégration de la signature électronique (SE)
dans le parcours de RP
* Une demande d’opération (DOP) est générée et
archivée dans l'espace client

v" Evolutions
* Acces a la page Actualité Vie
¢ Bandeau « l'info du moment »

34
A noter . I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité
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