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Cas d’usage n°1

. . RAPPEL DES SEUILS CONTRATS MULTISUPPORTS et
Mon client souhaite ? A MONOSUPPORT : 50 000€ par acte et 99 999€ sur
> REALISER UN VERSEM ENT PONCTUEL 1 année qlissante DDC a Dartir de 2 500 € inclus a I'acte ou

4 000 € sur I'année glissante.

Pour —de 10 000€

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

S Jeffectue le versement avec Iui en Selfcare. Votre espace client pour effectuer un versement ponctuel : Pour mon client :
Si mon client refuse, je reprends mon process . 100% sécurisé

: > Vidéo « Comment faire un versement en
habituel. . Disponible 7j/7 24h/24 ligne sur mon contrat d’assurance vie ? » R

. Rapidité et simplicité de I'opération

> Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»

- Procédure administrative allegée (présentation globale de I'EC) disponible sur
. Liberté de réaliser le versement ponctuel quand vous le souhaitez la chaine You Tube MMA R

. Autonomie pour suivre I’évolution de I'acte Pour m’aider :

. Devoir de conseil access_ible pour 'ajout d’'un support et pour un e e T S e e [
versement ponctuel a partir de 2 500 €

. Paiement jusqu’a 4 999 € par carte bancaire 0 PENSEZ-Y !

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et Android) contrats

X Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
monosupport et multisupports.

elles sont erronées, modifiez-les dans la
fiche client.

Pour + de 10 000€

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? o\‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

CF Joriente mon client vers un Conseiller Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :
Financier et lui propose de fixer un rendez-vous grand nombre d’actes : > Vidéo « Comment faire un versement en
avec ce dernier. . 100% sécurisé ligne sur mon contrat d’assurance vie ? »
Jinforme mon client qu'il peut consulter ses - Disponible 7j/7 24h/24 > Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»
contrats et réaliser certains actes sur son . Rapidité et simplicité (présentation globale de 'EC) disponible sur
espace personnel. . Procédure administrative allégée la chaine You Tube MMA R
. Liberté et autonomie Pour m’aider :
. RDV sur la page Actualité Vie pour accéder a des contenus > La chaine You Tube Selfcare Vie MMA
pédagogiques (podcast, vidéos, articles, infographies) et des simulateurs
d’épargne, retraite, prévoyance et optimisation fiscale PER. o PENSEZ-Y !
. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et Android) contrats - ) .
monosupport et multisupports. Si 'agence est erronée, modifiez-la dans
I'espace personnel et vérifiez le reste des
coordonnés.

Viale Conseiller Financier. () En Selfcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 26.



https://www.youtube.com/watch?v=6RMXAkAvT-I
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc
https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc
https://www.youtube.com/watch?v=6RMXAkAvT-I

Cas d’usage n°1

En images

Réaliser une opération
Bializar ure opération

Réalizez ponctusliement un versement surle ou les
supports de votre cholx.
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Dans la rubrique Réaliser une opération le client choisit
« Effectuer un versement ponctuel ».
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o Il vérifie la synthése du versement et valide I'opération.

Il indigue le montant qu’il souhaite verser
et répond aux questions réglementaires.
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o Il choisit la repartition de son versement.

Confirmation de mon versement
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e Un message confirme I'enregistrement de I'opération.




Cas d’usage n°2

. i RAPPEL DES SEUILS CONTRATS MULTISUPPORTS et
MO n Cl | ent SO u h a|te 7 MONOSUPPORT : 99 999€ sur 1 année glissante DDC dés

> REALISER UN VERSEMENT AUTOMATIQUE lel”€.

0 COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ¢é\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS
O : :
E:) J accgmpagne mon client en lui posant les Votre espace client pour effectuer un versement automatique : Pour mon client :
fll  questions adaptées : quel est le montant du 100% sécurisé
c f A f : ’ > Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»
? - . . .
(ol versement: Souhaite-til répartir = partle - Disponible 7}/7 24h/24 (présentation globale de 'EC) disponible sur
(@@ de son versement sur des UC ? Puis, je . Rapidité et simplicité de I'opération la chaine You Tube MMA R
programme son versement automatique en . Procédure administrative allégée
suivant mon process habituel. J'informe mon . Liberté de mettre en place ou d’arréter votre versement
client qu'il pourra consulter son contrat et automatique quand vous le souhaitez Pour m’aider :
réaliser un grand nombre d’actes sur son - Autonomie pour suivre I'évolution de votre épargne > La chaine You Tube Selfcare Vie MMA R
. Devoir de conseil accessible en ligne
espace personnel.
s ? . RDV sur la page Actualité Vie pour accéder a des contenus o PENSEZ-Y !

pédagogiques (podcast, vidéos, articles, infographies) et des simulateurs
d’épargne, retraite, prévoyance et optimisation fiscale PER.

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et Android)
contrats monosupport et multisupports.

6 COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? o“\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
elles sont erronées, modifiez-les dans la
fiche client.

—_ P 0 g .

< C.:FJ °'."e“te o8 Nl e Comeel e Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer Pour mon client :

(Ll Financier et lui propose de fixer un rendez- , o D

= : un grand nombre d’actes : > Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»

[ vous avec ce dernier. e . : : : .

© . 100% sécurisé (présentation globale de I'EC) disponible sur

= . ' . i : i la chaine You Tube MMA

Gl Jinforme mon client qu'il peut consulter ses O o T o

[l contrats et réaliser certains actes sur son SEEpHiCERsMpliEls

8 espace personnel. : P_rocet’jure adm|n|s_trat|ve allégée _

e . Liberté et autonomie Pour m’aider :

% . RDV sur la page Actualité Vie pour accéder a des contenus > La chaine You Tube Selfcare Vie MMA

o pédagogiques (podcast, vidéos, articles, infographies) et des simulateurs

2 d’épargne, retraite, prévoyance et optimisation fiscale PER. e PENSEZ-Y !

Q . Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et Android)

O contrats monosupport et multisupports. Si 'agence est erronée, modifiez-la dans
I'espace personnel et vérifiez le reste des
coordonnés.

Viale Conseiller Financier. () En Selfcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 26.



https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc

Cas d’usage n°2

En images

Réaliser une opération
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Dans la rubrique Réaliser une opération
le client choisit
« Créer un versement automatique ».

Il indique la fréquence du versement, sa
date et le montant qu’il souhaite verser.
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Si le client accepte le conseil
de répartition, il valide la répartition
pré-remplie dans les champs prévus
a cet effet. Sinon, il renseigne les
champs concernés selon la répartition
de son choix.

Il obtient la répartition d’investissement
conseillée pour son épargne. Et décide,
soit de programmer son versement
selon la répartition conseillée, soit de
programmer son versement sans suivre
la répartition conseillée.
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Il remplit le questionnaire afin d’obtenir
son conseil de répartition
de son épargne.
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Il vérifie la synthése du versement et
valide I'opération. Puis un message
confirme I'enregistrement de I'opération.



Cas d’usage n°3

. . RAPPEL DES SEUILS CONTRATS MULTISUPPORTS
MO N Cl | ent SOou h al te 7 ET MONOSUPPORT : 20 000€ par acte et 60 000€ sur une
> REAL |SER UN RACHAT PARTI EL année civile et 5 actes maximum sur une année civile.

S Jeffectue le rachat avec lui en Selfcare. Votre espace client pour effectuer un rachat partiel :
Si mon client refuse, je reprends mon process . 100% sécurisé
habituel. . Disponible 7j/7 24h/24
. Rapidité et simplicité de I'opération
. Procédure administrative allégée
. Liberté de réaliser votre rachat partiel quand vous le souhaitez

. Volet pédagogique, en amont du parcours de rachat, pour bien
comprendre les conséquences d’un rachat partiel

. Autonomie pour suivre I'évolution de I'acte
. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android)
contrats monosupport et multisupports.

6 En Selfcare. R Cliquez pour accéder.

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Pour mon client :

> Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»

(présentation globale de I'EC) disponible sur
la chaine You Tube MMA [}

Pour m’aider :

> La chaine You Tube Selfcare Vie MMA N

@ rPensEzY!

Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
elles sont erronées, modifiez-les dans la
fiche client.

Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 26.



https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN

Cas d’usage n°3

En images

Réaliser une opération
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Efeciuer un rachat parte

Dans la rubrique Réaliser une opération

o le client choisit

« Effectuer un rachat partiel ».

@ et
@ 178N Nt ey Lkt
Pz

"y ORI

S s U e Cuncgon 100

Ourbahchins Prams ©

Wctrwsr O peehot
P

W e g
Wwt

W0k DR

FIRTE e o sant et 430 g

g ettt v vkt st o o lorn
I o s &
] antrers on g s om0 b0 et dom i ovsarre

Il vérifie la synthése de I'opération,
sans oublier de cocher la case
obligatoire et valide I'opération.
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Il indique le montant qu’il souhaite verser
e et choisit 1a répartition de son rachat.
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Effectuer un rachat partiel
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L'écran suivant I'informe des modalités et
de 'estimation d'imposition de I'opération.
Il choisit son mode d'imposition
(PFL ou IR).
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Il répond aux questions réglementaires
o et sélectionne le compte bancaire a
créditer. Si aucun RIB n’est enregistré, il
valide le paiement par chéque.
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Il procéde a la signature électronique
des documents.

Pour valider électroniquement
le rachat, un code envoyé par SMS lui
est demandé.

Un message confirme I'enregistrement
de I'opération et la mise a disposition
des documents contractuels.



Cas d’usage n°4

RAPPEL DES SEUILS CONTRATS
MULTISUPPORTS ET MONOSUPPORT : 5 000 €

Mon client souhaite ?
> REALISER UN RACHAT TOTAL

Pour —de 5 000 €

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘*\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Avant d’accompagner mon client dans sa Votre espace client pour effectuer un rachat total : Pour m’aider
démarche de rachat total, ’adopte une . 100% sécurisé
posture de défense du portefeuille. . Disponible 7j/7 24h/24 > La chaine You Tube Selfcare Vie MMA R
Je le questionne pour comprendre ses

: 1 . Rapidité et simplicité de I'opération
intentions et m’assurer que le rachat total z — . =

o : . Procédure administrative allégée
correspond bien a ses projets. Un

argumentaire défense portefeuille est . Liberté de réaliser I'acte quand vous le souhaitez

disponible en page suivante. . Volet pédagogique, en amont du parcours de rachat, pour bien
S Puis, j'oriente mon client vers son espace comprendre les conséquences d’un rachat total

o= Lrte 1o 1= ol U e (PRI MR (R N E EIR G = NIE . Autonomie pour suivre 'évolution de 'acte
méme en Selfcare. . Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android)

Si mon client détient d’autres contrats, je contrats monosupport et multisupports.

l'informe des possibilités qu’'offre son espace
client.

Pour + de 5 000 €

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

LR T T EL L e R (A EL Rl Si le client a un autre contrat :
démarche de rachat total, ’adopte une Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un grand Pour m’aider
posture de défense du portefeuille et je le  JEICICEIERE
guestionne pour comprendre ses . 100% sécurisé > La chaine You Tube Selfcare Vie MMA R
intentions et m’assurer que le rachat total RIS delglle] (gl @2 Tp2Z:

correspond bien a ses projets. Un . Rapidité et simplicité

argumentaire défense portefeuille est . Procédure administrative allégée

disponible en page suivante. . Volet pédagogique, en amont du parcours de rachat, pour bien comprendre

Jeffectue le rachat total pour lui selon le les conséquences d'un rachat total
process habituel. . Pour un rachat > 5000 €, demande en ligne possible auprés d’un conseiller

. : - : via la netmessagerie.

S_' rrllon‘cllent detient d'autres contrats, e . Disponible aussi sur I'application mobile MMA (I0S et android)
l'invite a se connecter sur son espace client contrats monosupport et multisupports.

pour le consulter.

0 En Selfcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 26.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN

Cas d’usage n°4

Mon client souhaite ?
> REALISER UN RACHAT TOTAL

Arguments défense portefeuille

Je rappelle a mon client I'antériorité de son contrat et 'avantage fiscal associé.

Objectif : conserver le montant minimum sur le contrat de mon client. Ce dernier maintient I'antériorité/
avantage fiscal pour un éventuel futur besoin d’épargner.

Rappel montant minimum = 1 000 € Multisupports MMA
Par ailleurs, le montant de 1 000 € favorise le transfert Loi Pacte

Je demande a mon client s’il a des liquidités disponibles sur d’autres placements
(ex : Livret).

Objectif : encourager mon client & utiliser ces liquidités plutdt que son épargne sur son contrat.
Ce dernier conserve son antériorité /avantage fiscal pour un éventuel futur besoin d’épargner.

RAPPEL DU SEUIL : 5000 €
pour les contrats multisupports et
monosupport sur le Seflcare Vie.

Je reprends, avec mon client, son projet initial lors de I'ouverture de son contrat et lui demande quels
sont ses projets pour demain.

Objectif : je cible mon argumentaire plutét que de présenter des arguments « en vrac » afin
d’encourager mon client a conserver son contrat.

Mon client veut vraiment réaliser le rachat total de son contrat. Je lui demande pour quel projet et je
rebondis sur des opportunités business :

Projet achat immobilier ? Je lui propose I'assurance prét emprunteur.

Transmission d’'un capital ? Protection de ses proches ? Je lui propose un contrat prévoyance.

Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 26.
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Cas d’usage n°4

En images

Reéaliser une opération
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Efectusr un rachat fotal

Dans la rubrique Réaliser une opération

o le client choisit

« Effectuer un rachat total ».
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Il vérifie la synthése de I'opération,
sans oublier de cocher la case
obligatoire et valide I'opération.
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Un message alerte sur les points
essentiels a retenir pour I'opération.
Selon la situation, le client peut étre

amené a devoir contacter un conseiller.

Effectuer un rachat total
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L'écran suivant I'informe des modalités
o et de I'estimation d'imposition de
I'opération. Il choisit son mode
d'imposition (PFL ou IR).

Coce v whaese

sur ’Espace client Vie.
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Il répond aux questions réglementaires
o et sélectionne le compte bancaire a
créditer. Si aucun RIB n’est enregistré, il
valide le paiement par chéque.
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0 Il procéde a la signature électronique

des documents.

Pour valider électroniquement
le rachat, un code envoyé par SMS Ilui
est demandé.

Un message confirme I'enregistrement
de I'opération et la mise a disposition
des documents contractuels.
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Cas d’usage n°5

Mon client souhaite ?
> REALISER UN ARBITRAGE

Arbitrage UC vers €

S ' Joriente mon client vers son espace

personnel pour qu’il réalise son arbitrage lui-
méme en Selfcare.

Votre espace client pour effectuer un arbitrage :

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité de I'opération

. Procédure administrative allégée

. Liberté de réaliser I'arbitrage quand vous le souhaitez

. Autonomie pour suivre I'évolution de I'arbitrage

. RDV sur Page Actualités Vie : découvrez notre

article « Mieux comprendre I'arbitrage et la diversification sur
plusieurs supports »

contrats multisupports

Arbitrage € vers UC

S Jeffectue I'arbitrage avec lui en Selfcare.
Si mon client refuse, je reprends mon process
habituel.

Votre espace client pour effectuer un arbitrage :

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité de I'opération

. Procédure administrative allégée

. Liberté de réaliser I'arbitrage quand vous le souhaitez

. Autonomie pour suivre I'évolution de I'arbitrage

. RDV sur la Page Actualités Vie : découvrez notre

article « Mieux comprendre I'arbitrage et la diversification sur
plusieurs supports »

contrats multisupports

L3 Cliquez pour accéder.

RAPPEL DES SEUILS CONTRATS MULTISUPPORTS

50 000 € sur une année glissante DDC dés le 1er €.

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ¢9\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android)

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ¢“\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android)

Pour aller plus loin

Pour mon client :

> Vidéo « Comment faire un arbitrage en ligne
sur mon contrat d’assurance vie ? » R

> Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»
(présentation globale de I'EC) disponible sur
la chaine You Tube MMA R
Pour m’aider :

> La chaine You Tube Selfcare Vie MMA R

@ rensez v

Vérifiez les coordonnées de votre client.

Si elles sont erronées, modifiez-les dans la
fiche client.

Pour mon client :

> Vidéo « Comment faire un arbitrage en ligne
sur mon contrat d’assurance vie ? » R

> Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»
(présentation globale de I'EC) disponible sur
la chaine You Tube MMA R

Pour m'aider :
> La chaine You Tube Selfcare Vie MMA K

o PENSEZ-Y !
Vérifiez les coordonnées de votre client.

Si elles sont erronées, modifiez-les dans la
fiche client.

: voir la cartographie des fonctionnalités, p. 26.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://www.youtube.com/watch?v=mgAHKy8SfLc&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc
https://www.youtube.com/watch?v=mgAHKy8SfLc&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc

Cas d’usage n°5

En images

Réaliser une opération

Mon arbitrage en 4 étapes
ﬁ @ vt consed acapee
Réaliser une opération 2y

Quelle opération souhaltez-vous réaliser ?

Reéalisez ponciuellement un versement sur e ou les Eparg Ve des versements régulers préteves
Supports de voue chotx. avecy A ur voe conpte bancare.

Ajustez la répartition de votre épargne en(@différents fon fuusre (Sl de
supports selon vos objectifs.

Effectuer un arbitrage
210 8 vowe conrat

Q) S Sectoniquement et ace pus vade mon peraton
Un code sécurisé sera envoyé au 06XXXOX32 ©
Frais de cet arbitrage : 0,50 %. ©

Montant de désinvestissement autorisé en ligne : 50000 €

Un message l'informe sur les 4 étapes de

o Dans la rubrique Réaliser une opération le client
choisit « Effectuer un arbitrage ».

Noveea de rague = rerdermert Hosson direnaserent
Risque limité DeSadansincus

Reparttion ¢investasoment conseillee

QUESISNAIIre POUr eXEONIT VeIre conssl

e
Cela o0 voun proads pas phos s § smevsten |
-

Poursulvre mon arbltrage

Effectuer un arbitrage
sur ’Espace client Vie 12

BB Revenus et patrimoine

Dans quelle tranche se situent les revenus annui

De 40000 €4 100 000 €

Dans ¥ *0

De 50000 €2 300 000 € -

I'arbitrage, les frais et les montants autorisés.

o Il remplit le questionnaire afin d'obtenir son conseil o Une répartition est proposée afin d'optimiser son

de répartition de son épargne. versement selon son profil d'investisseur.

e Il répond aux questions légales sur les revenus et

o

o

la valeur du patrimoine du foyer fiscal.

(@ Etpe 1: Désinvestir mes supports

Indicateur de risque des supports en unités de comptes @
G otk de 147,
2 3 .

P

s s o0 oo unten e comote s a2 g
et o e e vk 8 e Wacars Cot Pttt bk 8

Ctnmest s g on Unakn o Compme 6] @)

Covéa Actons Asie 197421€  w L €
Covéa Actions France C 261573€  w % €

or s g et >

o

Il choisit les supports a désinvestir...
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Cas d’usage n°5

Effectuer un arbitrage
sur ’Espace client Vie 22

En images

Euros (€)

Supporten euros @

[«

Montant arbitré estimé & 1974,21 €
Frais 4 0 %, soft des frais estimés 3 0,00 €

197421 €

afin de respecter 1a réj inée. Revenus annuels de votre foyer fiscol Etape 1 : pourcentage désinvesti par support °°° e s cures
Do 20000 €4 40 000€ Covba Actons Asle o\NODH — 0/1
Supports en Unités de Compte () @ Valeur du patrimoine de votre foyer fiscal
5 Covéa Actons France C 000€ w 0 ‘. P Moins de 10 000 € Etape 2: répartition du réinvestissement
Consell sur le réinvestissement ‘Support en eurcs 100.00% Vot arsarngn
L 3 cebie chomie. auunsnuvmu»w:e“ Vous avez pris connaissance du consel §é & - \T—;—:iiw&:‘l:;—::xm
repanton + Sgreaien
W % e e e e v
desinvestissement de toutes les sommes arbitrées.
Reépartissez entre 0 % sur vos supports en Urités de compte, pour respacter la consed donné e e n. & it ik m
= ooy Loleeirh : S —
r— - [ con- [N
i 3 réi i Il vérifie la synthése de I'arbitrage et accede s : ; ;
o _EEpUIS .Ies supports a remv’_estlr. _ S0 * .| 9 Il procede a la signature électronique des documents.
Le client peut ajouter un support, s'il le souhaite. a la signature électronique.

Valider électroniquement votre arbirage

Confirmation de ma demanda

Code de sécurits

‘ - A
PR e—
Une communication vous sera envoyée pour vous informer de Nssue donnée & cette demande d'opératon
/7 T Sm—— "y
Vous recevrez votre Imprimé Fiscal Unique (IFU) au cours de lannée suivante avant votre déclarabon fiscale
Merci de votre confiance |
o ) L Un message confirme I'enregistrement de
@ Pour valider électroniquement l'arbitrage, I'opération et la mise a disposition des documents
un code envoyé par SMS lui est demandé.

contractuels.

70U
e
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Cas d’usage n°6

Mon client souhaite ?

>AJOUTER UN COMPTE EN BANQUE

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? O“\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Je questionne mon client pour connaitre la raison
de cet ajout de compte bancaire.

. S’il s’agit d’'un rachat total, jadopte une posture
de défense de portefeuille.

. S’il s’agit d’'un versement, je lui demande le
montant et I'oriente vers un Conseiller Financier
selon le montant indiqué.

S Jsiil s’agit uniquement d’un ajout de compte
bancaire, j'oriente mon client vers son espace
personnel pour qu'’il ajoute un compte bancaire
lui-méme en Selfcare et lui précise que le
paiement jusqu’a 4 999 € par carte bancaire est
disponible sur le versement unitaire.

Je précise au client qu’une fois le RIB saisi, sa
demande sera traitée dans un délai de 10 jours
environ.

J’'informe mon client qu’il peut consulter ses
contrats et réaliser certains actes sur son espace
personnel.

e En Selfcare.

R Cliquez pour accéder.

Votre espace client pour ajouter un compte bancaire :

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24h

. Rapidité et simplicité de I'opération

. Liberté de réaliser 'opération quand vous le souhaitez

. Demande controlée et traitée dans un délai estimé a 10 jours.
. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android)
contrats monosupport et multisupports.

Pour mon client :

> Vidéo «Votre espace sociétaire s’enrichit»
(présentation globale de I'EC) disponible sur
la chaine You Tube MMA R

Pour m’aider :
> La chaine You Tube Selfcare Vie MMA R

o PENSEZ-Y !

Vérifiez les coordonnées de votre client.
Si elles sont erronées, modifiez-les dans la
fiche client.

Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 26.
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https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN

Cas d’'usage n°6 Ajouter un compte bancaire
En images sur ’Espace client vie

Réaliser une opération

Réaliser une opération Ajout de compte bancaire @ == Saisie des coordonnées du compte bancaire °°° e o0 0/2
VOTRE AJOUT OF COMPTE BANCARE Eam—

Vo rachats 7 |

1. Saisissez v0s informations bancares
T re Rl

2 Teléchargez vore RIB Tieulaire du compte © \
3 sg Gocuments et voire mandat SEPA
. L comptebancaire sera contiié par s services el Uisable s 10 jours

o rces mcanes o ecessares s prie Ve
s Bacare 28 0 comphe ot vxn sxae: A0 o

Quelle opération souhaitez-vous réaliser ?

Réalisez ponctueliement un versement sur le ou les Epargnez avec des
Supports de Votre cho. Greciement sur votre compe bancaie.

actes en xgne

N 0

° Fi
i © AJOUTDE DOCUMEN -1}

Pour tout compte b téranger contacte: vetre conselier

Ajouter un compte pour une opération future (délai de
Alustez a épartion de voue épargne ente 10 5.
SUPPOMS seion ¥os Objecas.

Retrez uie partie de volre épargne en cas de
besoin.

Cette opération est rrévocable.

Effectuer un rachat total

Un message lui indique les 4 étapes a

Dans la rubrique Réaliser une opération . s ey
le client choisit « Effectuer un ajout de e S b e gy i 1l i IBAN i
; procédure a suivre pour la validation renselgne:san : Il ajoute son RIB.
compte bancaire ». ; . ;
électronique de 'acte.
: ;HMX&SMMM e °
:::mx:;mm PR\ . b s Confirmation de votre demande
e y Catadnsiais. Votre demande a bien été prise en Compte Sur Volre CONtrat Sur Votre CONtrat 00000000000
INB Il est prétécadle Ge ne pas uolser les Néches teus Code de sécurité
petioes e L s L e aplneusies
(0 conrivGer) e

Merci de votre confiance |

AJOUT DE DOCUMENT
bl
TELECHARGE
Il procéde a la signature électronique Pour valider électroniquement I'ajout Undme}ssa’get.conflrm’(_a Ifenreglstrement
des documents et peut télécharger son d’un compte bancaire, un code envoyé elopelation. et Linfelmeiqie sa

demande sera traitée dans un délai
estimé a 10 jours.

justificatif. par SMS lui est demandé.
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Cas d’usage n°7

Mon client souhaite ? ) ) )
> CONSULTER SON CONTRAT, SES ENCOURS, SES OPERATIONS REALISEES, AUTRES...

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

S Joriente mon client vers son espace Votre espace client pour réaliser les opérations les plus courantes : Pour mon client :
personnel et lui présente I'espace client dans consultation contrats, versements ponctuels/ réguliers, rachat > \idéo «Votre espace sociétaire s'enrichit

sa globalité : consultation contrats et actes partielftotal, arbitrage. (présentation globale de I'EC) disponible sur

qu’il est possible de réaliser. - 100% sécurisé la chaine You Tube MMA
. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité de I'opération Pour m’aider -

. Procédure administrative allégée :
P, aed . > La chaine You Tube Selfcare Vie MMA R
. Liberté de réaliser les opérations quand vous le souhaitez

. Autonomie pour suivre I'évolution des opérations

. Accés au catalogue des supports UC disponibles au sein du contrat o PENSEZ-V |

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android) contrats

monosupport et multisupports. Vérifiez les coordonnées de votre client.
RDV sur la page Actualité Vie de espace client pour : Si elles sont erronées, modifiez-les dans la
. Accéder a des simulateurs d’épargne, retraite, prévoyance et optimisation  fiche client.

fiscale PER

. Mieux comprendre I'épargne et les marchés financiers grace a des
contenus pédagogiques (podcast, articles, vidéos, infographies.

Mon client souhaite ?
>METTRE A JOUR SON ADRESSE

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

S Joriente mon client vers son espace Votre espace client pour mettre a jour votre adresse : Pour mon client :
personnel pour qu'il réalise la mise a jour de son . 100% sécurisé > Vidéo «Votre espace sociétaire
adresse lui-méme en Selfcare. . Disponible 7j/7 24h/24 s’enrichit» (présentation globale de I'EC)
Jinforme mon client qu'il peut consulter ses . Rapidité et simplicité de I'opération disponible sur la chaine YouTube MMA y
contrats et réaliser certains actes sur son . Procédure administrative allégée
espace personnel. . Liberté de réaliser la mise a jour quand vous le souhaitez
. Autonomie pour suivre I'évolution de la mise a jour
Les données personnelles, hors adresse, sont . Disponible aussi sur I'application mobile MMA (I0S et android)
mises a jour dés le début de I'appel. contrats monosupport et multisupports.

© En seffcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 26.



https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://www.youtube.com/watch?v=B9fupOcpeCc

Cas d’usage n°7

En images

Réaliser une opération

trats et palements  Mes opérations Actus et simulation

, o
Mon épargne
o Taux servi 2024 : une trés bonne nouvelle pour votre épargne |
Découvrez votre taux de rendement 2024 sur le support en euros de votre contrat MMA Multisupports en cliquant ici|

Evolution de mon épargne
Au 40212028

© Les performances passées ne préjugent pas des performances futures

Consulter son contrat, ses encours,
son catalogue UC, ses opérations, autres...

Répartitian de mon contrat
m-\ g o oo 11

454,80 €

10,00 %
>
[—
o e e
s R an afl edT TRED
et amm: oo
P > e P
| TS ey nam s e [
b=y
Jesmceremo o wson o—

sur ’Espace client Vie.

Pour consulter son épargne, réaliser des actes,
accéder a la page Actualité Vie.

Mon contrat at moyens de paioment SIS WS ERTeN

" B \3
el < 012022 ot 3456769
cnan /’- T 1T — 11 Noie

Mossanme bmssairs
s o & .ne
3 raras @
B BREERPOX
9 AU PORALSE
a7 rens e srve eree 07 o0 o s T ..
e i e ®
______ o
B : D RS ML
[ T rp———— e pece e ersarnaa @ 1
< Py
A sRetemOX
A Bt FOANRE
Mecomione
Mogmeste
M Bt v cai desecen »

Pour accéder au suivi détaillé et a la répartition
du contrat.

———————————
Mondparne  Mencenmstetmopensdepos  MES Opérations L.“m

]

987,75 € 13::[—' 50000 €
Moniant de men éparge ot verserien| o Total mcats realinés @)
Ao 08053070 2 AR

Liste des opérations ©
Opbraens programmbes

Tarsment pregrasme
s 02070

Dniratane praskes
4 Nochat pactiel

1100€

1000 €

& Yectamet 1ioe

Pour accéder au catalogue des UC disponibles
au sein du contrat

Simulor mon économie dimpot

Taux 2024
une trés bonne

Pour gérer son épargne : informations contrats,
coordonnées bancaires, clause bénéficiaire et services

e En Selfcare. R Cliquez pour accéder.

Pour accéder a la synthése des opérations réalisées

ou a venir.

La page Actualité Vie, pour s’informer avec des podcasts,
vidéos, articles et infographies. Pour accéder aux simulateurs.
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Cas de blocage n°1

> UNE AVANCE EST EN COURS
SUR LE CONTRAT DE MON CLIENT

. Je propose a mon client qu’il rembourse I'avance.

J’informe mon client qu’il peut consulter ses contrats sur son
espace personnel en attendant la réalisation du remboursement.

. Si mon client souhaite réaliser un rachat
total, je lui propose de I'effectuer pour lui avec mes propres outils.

Cas de blocage n°2

> LE CONTRAT EST NON ACTIVE POUR LES ACTES DE
GESTION, SEULE LA CONSULTATION EST POSSIBLE

ACTES INELIGIBLES : Versement ponctuel /
Versement programmé / Rachat total
>> Seuil maximum du rachat partiel : 5 000 €.

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘\3\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE

Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un grand nombre d’actes :
. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité

. Procédure administrative allégée

. Liberté et autonomie

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android)

contrats monosupport et multisupports.

ACTES INELIGIBLES : Tous les actes
>> e produit est écarté sur tous les actes,

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? c“\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE

. Je réalise I'acte souhaité par mon client avec mes propres
outils.

. Si mon client a d’autres contrats, je I'informe qu’il peut les
consulter sur son espace personnel.

Si le client a un autre contrat :

Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un grand nombre d’actes :
. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité

. Procédure administrative allégée

. Liberté et autonomie

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android)

contrats monosupport et multisupports.

Bonnes pratiques !

Votre client vous informe d’'une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe « service tech » !

R Cliquez pour accéder.

S,
I b N

Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr [

,.«cm-»\z.


https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2025/02/Ppt-COVEA-Anomalie-service-Tech-MMA-160325.pdf
https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2025/02/Ppt-COVEA-Anomalie-service-Tech-MMA-160325.pdf

Cas de blocage n°3

> PRESENCE DE FLUX NON CONVERTIS

. Je propose a mon client de patienter quelques jours, le temps que
les flux soient convertis, puis de retourner sur son espace client
pour réaliser les actes souhaités.

. J'informe mon client qu’il peut consulter ses contrats sur son
espace personnel en attendant la conversion.

Cas de blocage n°4

> UN ACTE EST EN COURS SUR LE CONTRAT

n ACTES INELIGIBLES : Rachat partiel / Rachat total /
Arbitrage
>> Les actes de prestation ne sont pas autorisés en
présence de flux entrant et sortant non convertis dans le
passé (valeur d’'UC non encore connue).

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ‘9\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE

Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un grand nombre d’actes :
. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité

. Procédure administrative allégée

. Liberté et autonomie

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android)

contrats monosupport et multisupports.

ACTES INELIGIBLES : tous les actes
>> Acte Selfcare non encore enregistré dans le
systéme informatique . Fermeture AlA.

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? 0“\‘\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE

. Je propose a mon client de patienter quelques jours, le temps que
les actes soient enregistrés dans le systéeme informatique, puis de
retourner sur son espace client pour réaliser les actes souhaités.

. J'informe mon client qu’il peut consulter ses contrats sur son

espace personnel en attendant I'enregistrement de I'acte.

Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un grand nombre d’actes :

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité

. Procédure administrative allégée

. Liberté et autonomie

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android)
contrats monosupport et multisupports.

Bonnes pratiques !

Votre client vous informe d’'une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe « service tech » !

R Cliquez pour accéder.

I {1\15_.,
ng{lﬂ.:‘f-“”"“

Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr [
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Cas de blocage n°5

> UNE OPERATION DE RACHAT PARTIEL OU

D’ARBITRAGE A ETE REALISEE CE JOUR

. Je propose a mon client de patienter quelques jours, le temps que
I'acte réalisé soit finalisé, puis de retourner sur son espace
client pour effectuer les actes souhaités.

. J'informe mon client qu’il peut consulter ses contrats sur son
espace personnel en attendant la finalisation de I'acte en cours.

Cas de blocage n°6

ACTES INELIGIBLES : Rachat partiel / Rachat total /
A Arbitrage
>> Acte Selfcare enregistré dans le Systeme
Informatique mais pas encore finalisé.(Adossement,
conversion,...encore a venir)

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? o“\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE

Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un grand nombre d’actes :

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité

. Procédure administrative allégée

. Liberté et autonomie

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et Android) contrats monosupport et multisupports.

ACTES INELIGIBLES : le rachat partiel

> LE MONTANT DU RACHAT PARTIEL NE PERMET PAS DE CONSERVER LE A >> |le montant minimum d’épargne autorisé sur un contrat
MONTANT MINIMUM AUTORISE SUR UN CONTRAT estde 1000 €.

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? o\‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE

. J'explique a mon client que le montant minimum autorisé sur son
contrat est de 1000€. Aussi le montant de son rachat ne permettra
pas de conserver ce montant minimum.

. J'informe mon client qu'il peut réaliser un rachat total tout en

adoptant une posture de défense de portefeuille.

Si le client a un autre contrat :

Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un grand nombre d’actes :

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité

. Procédure administrative allégée

. Liberté et autonomie

. Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et Android) contrats monosupport et multisupports.

Bonnes pratiques !

Votre client vous informe d’'une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe « service tech » !

R Cliquez pour accéder.
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Cas de blocage n°7

Versement programmé / Rachat partiel/ Arbitrage

ACTES INELIGIBLES : Versement ponctuel /
> MON CLIENT NE PEUT PAS EFFECTUER CERTAINS ACTES A ’ _ Arbitrage
EN LIGNE CAR LE PLAFOND EST DEPASSE >> Plafond ou nbre d’actes atteints sur I'année glissante

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE

. J'informe mon client qu’il ne peut pas effectuer son acte via son

Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un grand nombre d’actes :
espace client car il a dépassé le seuil autorisé (en Selfcare)

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Je réalise sa demande en suivant mon process habituel : Rap"?'"e £l S'mF’"_C'te . .

. Procédure administrative allégée
. Liberté et autonomie

Retrouvez les plafonds pour chaque acte de gestion dans la cartographie p. 26.

Bonnes pratiques !
Votre client vous informe d’'une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe « service tech » !

Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr [
R Cliquez pour accéder.
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Cartographie Selfcare Vie MMA sur internet

Actes Selfcare
disponibles

Supports

Seuils de l'acte

Application
du DDC

Moyens de paiement

Versement ponctuel (VU)

MMA .fr

Application MMA

50 000€ par acte et 99 999€ sur 1
année glissante

2 500 € inclus a I'acte OU
4 000 € sur I'année glissante

RIB (préléevement) OU
CB jusqu’a 4999 €

Ajout de compte bancaire

Application MMA

i
mvaf L1
Versement régulier (VA) 99 999 € sur 1 année glissante Des 1€ RIB (prélevement)
Application MMA
MMA.fr Q 20 000 € par acte et 60 000€ sur une RIB (virement) OU
Rachat partiel année civile et 5 actes maximum sur une NA chéque seulement si pas de RIB
Application MMA année civile enregistré
MMA . fr Q RIB (virement) OU
Rachat total 5000 € NA cheque seulement si pas de RIB
Application MMA 0 enregistré
mvaf L
Arbitrage 50 000€ sur 1 année glissante Dés 1€ NA
Application MMA
MMA.fr )
NA NA NA

Version du 16 mars 2025

S,
I R A

26




Cartographie documents contrats MMA éligibles au selfcare

Documents disponibles

Supports

Relevé d’information trimestrielle

Relevé d’épargne

Attestations fiscales PER

Mes relevés et attestations
Document PDF téléchargeable

en ligne dans la rubrique
« Mes relevés et attestations ».

Relevé d'épargne

ﬁ Relevé dinformation timestriel 09/2024

ﬁ Relevé dinformation trimestriel 06/2024
a~

ﬁ Relevé d'information trimestriel 0372024
™

MMA.fr m

Application MMA

DOP (Demande d’OPération)

Avenants en lien avec la DOP

Fiche Connaissance Client

Document PDF téléchargeable

Versements automatiques du 10/02/2024 v

ﬁ Demande d'Opération (DOC) signée du souscripteur/adhérent
M

ﬁ_ Fiche Connaissance Client
[

Demande de Versements automatiques du 09/02/2024 v
ﬁ Avenant du 09/02/2024
M

en ligne dans la rubrique
« Mes documents».

Arrét de Versements automatiques du 19/10/2023 >
Versements ultérieurs du 25/09/2020 >
Versements automatiques du 07/10/2014 >

MMA.fr m

Application MMA

Version du 16 mars 2025
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Selfcare DocMap

POUR TROUVER, PLUS BESOIN DE CHERCHER,

Selfcare DocMap vous indique comment accéder aux ressources Selfcare dont vous avez besoin en quelques clics seulement. Suivez le guide !

https://tousinfluenceursvie.fr/mma/selfcare-docmap/

JE VEUX...
RETROUVER TOUTES MES INFOS,
ACTUS ET OUTILS, EN UN CLIC !

-

. =

Je m'oriente vers

tousinfluenceursvie.fr

C’EST QUOI ?

Ma référence pour le Selfcare Vie !
atel 1ed

QU’EST-CE QUE
J’Y TROUVE ?

Toute
l'actualité
du Selfcare

La boite a outils
du consellier

Les chifires-clés et
objectifs du
Selfcare Vie

Je m'informe | >

Version du 17 janvier 2024.

JE VEUX... _
ETRE INCOLLABLE AUPRES
DE MES CLIENTS

Je m'oriente vers

C'EST QUOI ?

Ma plateforme intranet MMA
POUr tout Savoir sur les parcours
vie et rester informé sur les
derniéres fonctionnalités
disponibles pour ma clientéle

QU’EST-CE QUE
J’Y TROUVE ?

Les nouvelles
fonctionnalites

Le périmetre
produit et les
contrbles
d'éligibilite

J'y vais |

JE VEUX...
M'APPROPRIER LES PARCOURS

Je m'oriente vers

La chaine vidéo Selfcare

C'ESTQUOI ? ©

Une chaine Youtube avec des
vidéos faites pour moi et pour

“QU'EST-CE QUE
J'Y TROUVE ?

Tous les nouveaux
parcours en vidéo
pour mieux les
connaitre !

Jevisionne! >

JE VEUX...
RETROUVER FACILEMENT
MES OUTILS INDISPENSABLES

v

Je m'oriente vers

La boite a outils Tous influenceurs

C’EST QUOI ?

Un espace dédié sur le site
tousintiuenceurs.fr ou retr

QU’EST-CE QUE
J’Y TROUVE ?

La signature
d'e-mail qui fait
Pof la promotion

paS:e:pes des nouvelles

« Comment faife UN 4,ncyonnalites
versement
simple 7 »

A envoyer par amail

au client

parcours Vie de I'Espace Cl
MMA

Et d'autres
supports a venir !

Je découvre! )
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k Autonomie, rapidité, sécurité, 24/7...
J’en parle a chaque occasion !3)

tousinfluenceursvie.fr

Une question ? Un conseil ?
N’hesitez pas a nous envoyer un e-mail :
tousinfluenceursvie@covea.fr

@ @ Q ‘ l@ o


https://tousinfluenceursvie.fr/mma/
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