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Trajectoire projet 2025

R16 - MARS R17 - JUIN R18 - SEPTEMBRE R19 - NOVEMBRE

GME

Défense de portefeuille RT/RP

* Volet pédagogique visant a
sensibiliser les clients sur I'impact
des rachats

Bandeau Jahia

* Intégration d’un bandeau vers la page
actualité vie depuis la consultation
contrat €

Lecture seule PER

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

L&

IV lot 1 - Seuil DDC & Qualifiant ESM

* Abaissement des seuils de

déclenchement du DDC : 2 500€ a
I'acte et 4 000€ en année glissante

* Enrichissement parcours et supports

(&)

Accompagnement et pédagogie des UC

lot 2

* Création d’une fiche UC synthétique
pour les contrats multisupports

Occurs : +50 supports détenus
* Augmentation nombre supports max
SIuC

RGAA:RAF:LOT1&?2
Transverse

* Pilotage parcours

* MCO et évolutions

M|

RGAA Lot 3
* Image & couleurs

Traitement des leads

* Chantier dautomatisation de Ia
remontée des leads dans Coclico

* Permettre au CRC la relance des
leads digitaux

[APP] IV lot 1 - Qualifiant ESG
* Enrichissement consultation
application mobile ({g)

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

P&

(e

IV lot 2 : GPH
* Enrichissement de la consultation
PER avec 2 nouvelles GPH

Transverse
* Pilotage parcours
e MCO et évolutions

20/01/2025




MEP de juin 2025

Fonctionnalites livréees

11/06/2025
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Fonctionnalites livrées en mars GHE

MEP juin 2025
Jan Quels bénéfices pour mon client ?

Accompagnement et pédagogie des UC lot 2 A partir de ce catalogue ou via un support, les clients peuvent visualiser une
« Création d’une fiche synthétique pour chaque fiche pour chaque UC. lls y retrouvent les caractéristiques, les []/\b'
UC - contrats multisupports performances, I'évolution du support au quotidien ainsi que les documents

de références ( DIC, documents SFDR)

-> Cette fiche UC renforce nos objectifs pédagogiques aupres de nos clients.
Une meilleure connaissance des UC par nos clients, c’est plus de maitrise
et d’aisance pour favoriser la diversification.

IV lot 1 : Seuil DDC et qualifiant ESG

* Abaissement des seuils de déclenchement Bénéficier d’un conseil plus régulierement Df]—’_}
du DDC sur les parcours de VU et VA :
* 2500 € a l'acte
* 4000 € sur I'année glissante.

Les feuilles sont un repére pour nos clients qui souhaitent investir sur des DZ]__)

* Enrichissement parcours et supports (ﬂ) fonds plus durables.
vea
11/06/2025



Accompagnement et pédagogie des UC

Lot 1 : Mise en production 24.09

(——————

Contenu catalogue UC lot 1

* Point d'entrée au catalogue UC dans la page de
consultation des contrats multisupports.

 Page de présentation des
principales caractéristiques des
UC disponibles sous forme de cartouches.

NEW

A\ PARTIR DE LA CONSULTATION DE LEUR CONTRAT
LES CLIENTS PEUVENT DESORMAIS

ACCEDER Al UN CATALOGUE UG Le catalogue UC a (re)
découvrir en vidéo.

Lot 2 : Mise en production 25.06

 -——

Contenu catalogue UC lot 2

« |V filtre et couche verdure des UC‘

« Automatisation mise a jour des principaux

documents réglementaires rendue possible par

I'alimentation par Quantalys.

Pages fiches UC, détails & doc. Réglementaire.

11/06/2025
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https://www.youtube.com/watch?v=xP4k9pgcpyg&list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap&index=18

Accompagnement et pédagogie des UC

Catalogue UC personnalisé au contrat

x
N
\

Fiche UC : indicateurs & documents réglementaires
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Fiche UC support

Le client visualise le nom
du support

Le client s'informe sur les
performances du support

Le client visualise |I'évolution du
support

©

COVEATERRA A FRIOIIIZIIT @
Indicateurs du support
( N
U EEEEEEEEEEEERDYD
Indbcateur de risque O Horizon de placement g Classe dact! @ E Critere £56 O g
AT 5ans Supports Actions : - :
4B EEEEEEEEEEEN l'
\. J
Performances passées
( N
Depuis le début de Fannée 1an Jams Sans
+T7.97% +7.79% +0.93% + 40.56%
\. J

Les perormances passies ne préugent pas des perormances futures.

Evolution du support
[ scigiene oot )

\,—mi'&ﬂ

I e W e

DOCUMENTS DE REFERENCES

Durumer dadoematans ches (0]

Prospechs

Feporting renmesl

Le client visualise les
indicateurs du support

Le client consulte les
documents de référence du
support

x
N
\
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Quelques screens application

SUPPORTS

COVEATERRA A
FR0013312717 @

Indicateurs du support

Indicateur de risque @

417

Horizon de placement
minimum recommandée

5ans

o

Classe d'actif ©

Supports Actions

Critére ESG 0

-

Prendre
1 Appeler | ez vous

Les performances passées ne préjugent
pas des performances futures.

Evolution du support

Valeur liquidative 131,96 €
Au 16/12/2024

156,63
126

o

2001272020 18M2/2024

’/—Depms le debut-\\'
\ d'année an ans

DOCUMENTS D

K
Dans ces document] %

d'informations détai Prendre | Envoyerun
Appeler | reniderann s METEAER

20/1272020 16M2/2024

/—Depms le debut-\
\\ d'année an ans

DOCUMENTS DE REFERENCES

Dans ces documents se trouvent un ensemble
d'informations detaillant le fonctionnement et
les contenus du support.

B Document dinformations clés (DIC)
B Prospectus

Reporting mensuel

Informations générales SFDR
Informations périodiques SFDR

Informations précontractuelles SFDR

P (T S TP (1P

L &
GMF

R, B O

Contact Appeler | __Prendre  Emoyer un

rendez-vous MesSs3Ee
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Le client accede a la fiche UC, a partir...

... du catalogue UC

COVEA ACTIONS AMERIQUE A -» Performances @ $2133%
Horizon de placement 5 ans passées v

*'

11409,04 € (Part 16,82 %)

... de la consultation contrat

COVEAAGTIONS AMERIQUE A

Dale de la valeur 25/07/2024 °
MONTANT 11409,04 €
~ PART 16,82%
16,82 %
NOMBRE D'UNITES DE COMPTE 138,1574

VALEUR DE L'UNITE DE COMPTE 88,20 €
' Fiche de [unité de compte iuci '

» Document d'Informations Clés

Supports en Unités de Compte (UC) @

o o 5 © COVEAACTIONS AMERIQUE A - o % | 0
... d'un acte de gestion

COVEAACTIONS AMERIQUE A
Nombre d'Unités de compte 138,1574
Valeur liquidative 88,20 €
Au 25/07/2024
Performance
DEPUIS LE DEBUT DE L'ANNEE 10,62 %
DEPUIS 1 AN 21,33 %
DEPUIS 3 ANS 2214 %
DEPUIS 5 ANS 62,76 %
Actions & Mixtes

iche de I'unité de compte (UC
Document d'Informations Cles

... d'un ajout de support
- COVEA PROFIL OFFENSIF C -e v E

Horizon de placement 5 ans.

Valeur liquidative 17,03 €

AU 24/07/2024

Performance

DEPUIS LE DEBUT DE LANNEE 4,01 %
G DEPUIS 1 AN 6,60 %

DEPUIS 3 ANS 510 %

DEPUIS 5 ANS 14,45 %

Fonds de fonds & Profilés

* Fiche de I'unité de compte (UC)
——

Document d'Informations Clés

COVEA PROFIL OFFENSIF C

Indicateurs du support

Horizon de placement ¢

minimum recommandée

Indicateur de risque @
an §ans Supports Mixtes

Classe d'actif @

Performances passées

Depuis le début de Fannée 1an 3ans
+4.01% +6.6% +5.1%
Les passées ne préjugent pas des pe; fulures.

Evolution du support

FR0010395624 ©

Critére ESG @

-e

5ans.

+14.45%

Valeur liquidative 16,93 € —
@ = @
o WMWMW”—V

16067070

DOCUMENTS DE REFERENCES

Document dinformations clés (DIC)

Prospectus

Reporting mensuel

Infermaticns géndraies SFOR

Infarmatens pénodiques SFDR

B
B
B
B
B
B

Informaticns précontractuelles SFDR

11/06/2025
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Un riouvel outil pour les conseillers

i

Sur la plateforme « Infos Supports GMF », sont

d i S po n i b | es . Documents réglementaires des contrats GMF Vie et guide de présentation des supports d’investissement
MULTEO SERIE 1 o

°

la liste des supports d'investissement par contrat

[] Supports fermés & la commercialisation

* les performances UC actualisées quotidiennement Rechercher

DIC générique du contrat @ Annexe synthétique des frais du contrat @

SFDR @ : Les supports "article 8" proposeés représentent 84 % du nombre total de supports d'investissement offerts par le contrat et les supports "article 9" représentent 0 %

« les documents réglementaires des supports (DIC,
reporting mensuel, annexes SFDR...)

Accueil
, . ) o ‘ ) DiC Classification Info.rm?tions !nformalions Infl?rrrfalions Fiche résumé
° I es d OC u m e nts reg I e m e nta I res d u CO ntrat D | C Dénomination du support Code ISIN Catégorie YTD Perf 1A Perf3A Perf5A Perf8A o SFQDR penso:lDl?ques precnnstFr;t;uelles ge::;qles SFDR
(CO ntrat, annexe des fl"ais,,_) Fonds euro Multéo Série 1 QUA020684263  Support euro Ass. Vie - - - - - - Article 8 + + +
Itinéraires Mai 2025 FRO01400XJUO  Autres structurés - - - - - + Article 8
Zen Mai 2025 FR5272AB0973  Autres structurés - - - - - + Article 8 -
® Ies Ia bel U C et Cla SS ificatio n S F D R Coveéa Actions Amérique A FRO000934937  Actions Amérique du Nord -1183% 044% 1897% 5283% 9434% i Article 8 i i i
Covéa Actions Asie C FRO000441677  Actions Pays Emergents -245% -112% 1081% 2978% 1484% Article 8 + + ¥
Coveéa Actions Croissance C FRO007022157  Actions Europe 357% -395% 1946% 3467% 4062% Article 8 ¥ ¥ ¥

O N’hésitez pas a intégrer cette url dans vos favoris
=  https://infos-supports-investissement-gmf.quantalys.com/gmf

CO
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https://infos-supports-investissement-gmf.quantalys.com/gmf

Industrie verte Lot 1 — Abaissement des seuils de déclenchement du DDC Lo

* Revue du seuil de déclenchement du DDC parcours versement :

Dans le cadre du projet Industrie verte, le montant de déclenchement du DDC sera abaissé a 2 500€ a |'acte ainsi
que sur l'année glissante a 4 000€.

« L'acte de versement ponctuel
» Déclenchement du DDC si le montant du versement est supérieur ou égal a 2 500€
» Sur une année glissante par exemple :
v Sile client a réalisé 1 000€ de VU et qu'il verse 1 000€ de nouveau -> pas de DDC
v Sile client a déja versé 2 000€ et qu'il verse 2 000€ -> déclenchement du DDC car supérieur ou égal a 4 000€

+ L'acte de versement automatique
» Déclenchement du DDC si le montant du versement est supérieur ou égal a 4 000 € sur une année glissante.

Rappel des anciens seuils versement ponctuel :
« 5 000¢€ a l'acte
« 7 500€ sur une année glissante

CO
vea
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Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG... WL

...sur la consultation contrat

Votre contrat MULTEO assurance vie

Votre contrat n°0021627718

Montant de voire épargne @
Au 2410412026

67 813,33 €

Plus-values estimées €@
Au 24/04/2025

+11031,08 €

=

Réaliser une opération

@ AVANCE

( DEMANDER UNE AVANCE )

w7
(d) VERSEMENTS @ RACHATS

qg ARBITRAGE

( REALISER UN ARBITRAGE )

( REALISER UN VERSEMENT > ( REALISER UN RACHAT )

e banniere

ACTUALITES ET SIMULATIONS

DECOUVRIR

IWRTIONS GESTION DE VOTRE CONTRAT VO3S DOCUMENTS

N ou\’ E“

Loi industrie verte, quel impact sur votre
épargne ?

Le client accede a un article pédagogique sur industrie verte et les criteres ESG.

14

Sur le détail du support, intégration des qualifiants ESG W et d'une info bulle
contenant les explications des qualifiants (neutre, 1 feuille, 2 feuilles).

COVEAACTIONS AMERIQUE A

Drabe: S | vabeis ZSOT024

MOMTANT 11 409,04 €
PART 16,82 %
16,82 % _
MOMBRE D'UMITES DE COMPTE 138,1574
VALEUR DE L'UNITE DE COMPTE 88,20 €
» Fiche da Munité de comple (LUC)
» Documen dinformations Clés
Vue desktop ) Vue mobilegy
& 56,00 %

Covéa UC Amérique A S
Date de la valeur 06/05/2020

MONTANT 860 €
PART 56,00 %
NOMBRE D'UNITES DE
COMPTE 47,1990
VALEUR DE L'UNITE DE
COMPTE e

Fiche de l'unité de compte (UC)

Document d'Informations Clés



Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG... .

...sur les actes de gestion VU, VA (mise en place+ modification), arbitrage, Rachat Partiel

* Ajout d'une mention info bulle qualifiants ESG apres le bloc d'échelle de risque
* Ajout des qualifiants ESG = des supports affichés sur les écrans de répartition

Comprendre I'indicateur de risque des supports en unités de compte @

* e

LES CRITERES ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX
ET DE GOUVERNANCE (ESG) DES SUPPORTS

-

Support qui prend en compte des critéres environnementaux
(émissions de CO2, consommation énergétigue ...) ou sociaux (qualité
du dialogue social, formation des salariés ...) et qui communique sur
ceux-ci.

L'indicateur de risque, noté de 1 a 7, se retrouve devant chaque support en unités de compte.

1 2 3 4 T S

4

q
Risque le plus faible Risque le plus élevé

Les montants investis sur les supports en unités de compte ne sont pas garantis mais sujets a des fluctuations a la hausse ou a la baisse
dépendant en particulier de l'évolution des marchés financiers. Cet investissement peut entrainer un risque de perte en capital supporté par
I'adnérent. Les performances passées ne préjugent pas des performances futures.

-
Support qui prend en compte des critéres environnementaux

Comprendre l'indicateur de catégorie finance durable © @ (émissions de CO2, consommation énergétigue ...) ou sociaux (qualité
T — - - . .. . .
du dialogue social, formation des salariés ...) et qui communique sur
ceux-ci. En plus, ce support s'engage sur une proportion minimale
Support en euros 100,00 % @ d'investissement dédiée a une activité environnementale. Le niveau
N : d'engagement sur le plan environnemental est donc renforcé par
rapport a celui du support ayant une seule feuille.
®©  SUPPORT REGULIER w ‘ 100,00 % ‘ 300,00
A noter, un support sans feuille est un support qui:
- soit n'intégre aucun critére environnemental (émissions de CO2,
Supports en Unités de Compte (UC) € consommation énergétique ...) et/ou social (qualité du dialogue social,
formation des salariés ...) et qui n'a pas d'objectif d'investissement
durable;

‘ 5 " COVEAACTIONS AMERIQUE A A ‘ ‘ 0 % ‘ 0 € ‘ - soit prend en compte des critéres environnementaux ou sociaux mais
ne comporte aucun engagement sur une proportion minimale
d'investissements ayant un objectif environnemental ou sacial.

‘ 5 - GMF ITINERAIRES MAI 2021 - ‘ Non éligible o
Pour plus d'informations sur les critéres Environnementaux, Sociaux et
de Gouvernance (ESG) n'hésitez pas a contacter votre conseiller.

+ AJ outer un C;UppDI't Restant & répartir - Restant a répartir :
0% 0€

RETOUR

15 11/06/2025



Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

...lors de la 1ere étape du DDC (actes VU, VA et arbitrage)

* Au clic sur le lien hypertexte, le client accede a un article pédagogique sur industrie verte et les criteres ESG.

1. REALISER |'ARBITRAGE 2. SYNTHESE ARBITRAGE 3. CONFIRMATION

€ FORMULAIRE CONSEIL

Pour réaliser votre répartition et bénéficier d'un conseil approprié pour votre opération, laissez-vous quider par le formulaire qui va suivre.

Questionnaire pour obtenir votre conseil

Ce recueil est effectué dans votre intérét, afin de vous délivrer un conseil approprié a vos exigences et besoins. Il nécessite
une information compléte et sincére de votre part a I'ensemble des questions.

Cela ne vous prendra pas plus de 5 minutes !

* Pour un complément d'information sur nos supports responsables, cliquez ici.

16

11/06/2025
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Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

w
-
\ !

...lors de I'ajout de support (actes VU, VA et arbitrage)

« Ajout du filtre sur la catégorie finance durable + info bulle explicative ESG
« Ajout des qualifiants ESG W sur les supports

Filtrer les supports
Les filtres sont & votre disposition pour orienter votre investissement vers les supports les plus adaptés a vos besoins.

Niveau(x) de risque @ Horizon de placement € Criteres ESG @

1 2 3 4 5 \q \7\ Sélectionner Sélectionner I

Sélectionner

MNeutre

Tous les supports
= Support 1 feuille "

Les performances passées ne préjugent pas des performances futures

Support 2 feuilles B %
LE SUPPORT EURO @ -

SUPPORT REGULIER -

LES SUPPORTS MIXTES @

COVEA PROFIL DYNAMIQUE C
D 3 “ T e >

Horizon de placement 5 ans

COVEA PROFIL MODERE C

Horizon de placement 3 ans

CO

17 Horizon de placement 5 ans 11/06/2025

COVEA FLEXIBLE ISR C

Horizon de placement 5 ans

D 4 COVEA PROFIL OFFENSIF C - > Vea



Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

...sur la synthese des actes (VU, VA, arbitrage et rachat partiel)

* Ajout de l'info bulle explicative ESG
* Ajout des qualifiants ESG § sur les supports

Montant versé : 399,00 €
Frais de versement: 2,00 % @
Montant investi : 391,02€ @

QOrigine des fonds Répartition conseillée
Vente de bien Immobilier

70 % 30 %
Euros (€) Unités de compte (UC)

Mode de paiement

Prélévement

MR OU MME AGUADC MICHEL Vous acceptez un risque modere

FRO7 **22 xax2 sxax zaxe 2687 Gox Supports en euros (€)
Date de prélévement * (SUPPORT REGULIER - 70.-001?\
07 mai 2025

Supports en Unités de Compte (UC)

COVEAACTIONS AMERIQUE A ® 500%

V d GOVEA OBLIGATIONS G 500 %
ue desk tOp

COVEA PROFIL MODERE C 10,00 %

Q:OVEA SOLIS A AN ) 10,013/

18

LES CRITERES ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX
ET DE GOUVERNANCE (ESG) DES SUPPORTS

-

Support qui prend en compte des critéres environnementaux
(émissions de CO2, consommation énergétique ...) ou sociaux (qualité
du dialogue social, formation des salariés ...) et qui communigue sur
ceux-ci.

-

Support qui prend en compte des critéres environnementaux
(émissions de CO2, consemmation énergétique ...) ou sociaux (qualité
du dialogue social, formation des salariés ...) et qui communique sur
«ceux-ci. En plus, ce support s'engage sur une proportion minimale
dinvestissement dédiée & une activité environnementale. Le niveau
d'engagement sur le plan environnemental est donc renforcé par
rapport & celui du support ayant une seule feuille.

A noter, un support sans feuille est un support qui:

- soit n'intégre aucun critére environnemental (émissions de CO2,
consommation énergétique ...) et/ou social (qualité du dialogue social,
formation des salariés ..) et qui n'a pas d'objectif d'investissement

durable ;

- soit prend en compte des critéres environnementaux ou sociaux mais
ne comporte aucun engagement sur une proportion minimale
dinvestissements ayant un objectif environnemental ou social.

Pour plus dinformations sur les critéres Environnementaux, Sociaux et
de Gouvernance (ESG) n'hésitez pas 3 contacter votre conseiller.

RETOUR

Vue mobile

ﬁ I'Li' votre

B Q - =

personnel

En validant, votre demande de versement sera définitive et
traitée selon les indications choisies.

Montant versé : 399,00 €
Frais de versement- 2,00 % @

Montant investi : 391,02 € @

Votre répartition
upports en euros (€)
SUPPORT REGULIER & 70,00 %
Supports en Unités de Compte (UC)

COVEAACTIONS AMERIQUE A . 500%
COVEA OBLIGATIONS C 5,00 %

COVEA PROFIL MODERE C 10,00 %

WEASOLISA € 10,00%

QOrigine des fonds

Vente de bien Immobilier

Mode de paiement

Prélévement



Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

...sur le catalogue et les fiches UC

L R
- ol Coucigion  Vorumirets  Vousotustions  Yesdecsnws
Ftsitize]

Découvrez tous les supports disponibles au sein de votre contrat

g prmarmel » Vi oonissl MULT RO

G sagparts prissrden des CmcErtaloU VIISSE DUl o peralien] Ol von Invsiem s s vin toaars kul en cresrsilen v S

4 RETOUR A LA LISTE DES SUPPORTS

COVEA PROFIL MODERE C

Comprencnes Nnicsbeer te nusus Sed supsorts en usdis de compts
Linchcamer 3 diges rookde | AT s L ded Chiges IEFET 89 ales e CaTEe

+ *
P s pis ki Fiscum i phus dard

Indicateurs du support

Lk PR AL Lt L LG 88 AL 4 COAESS kL A GATASEN N L 4 3 SRt 0 RSk 2 1) S St an Rl S Tk on fa maschas francian
AR ettt e TR L SRR i A 8 A RLGRGOrS Fa TACTAANE Lk i arin PSS e ST . P e

Mormon de piacmmect o

Fiitrer |e= supparts Irndacatms cm racm @ i caemanate
Lerm s ot s BN JraR Cofria i Irwe e At s MUY b e Shgaics & vou s

wm 3 ans
Mevmniz) dermges B Herzon e pacese O i £uc @

BN 1 EYOEETT Saikticam ;
Performances passées
Seibectamnen
Mt i e S de Cer Tom
Suppent 1 hsle W = 1.34% 3 E4%
Tous les supports w
Support 2 sl W W
=y T il fan s [ . —— ST

LE SuRFORT Cuko @

Is.qnun-_ ‘|

LES SURFORTS MINTES @

s NS Sn QEGE) G e
{ e | QD ) e
somnmemes s | e Q) EDED e
o e et = | e ) G Gam) e

* ks surponts acTions B N

LOWVEs SOLs A - ot arrances
B e @ EE e
LOWEA |EMMAR - il
BT oo e
LOWEA AL NIONS CHORSSANCE C - i TR
B e e
5 LIVER AL IKIRE MORDE & - —
oo e placamend 5 ana [T LLPALLEY
LOWEA AEWIS & - el aTance
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Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

Pl.&
1 4 7 . °
...sur les DOP (document d’opération VU, VA, arbitrage),
Sur le tableau de répartition :
«  Ajout des qualifiants ESG W sur les supports
* Ajout d'une mention ESG
L'IDENTIFICATION DU SOUSCRIPTEUR ET DU CONTRAT
- Madame DELPHINE BALMES née le 13/02/1968
- MMA Multisupports N° 01663178 4 effet du 16/05/2023
3
-
i VOTRE OPERATION D'ARBITRAGE PONCTUEL
: - Vous arbitrez les supports de départ suivants :
- Support Pourcentage
GMF ITINERAIRES MAI 2023 | 3,64 %
: - Vers les supports d’arrivée suivants :
8
E Pourcentage
* Covéa Profil Dynamique C @ @ 25,00 %
3 Covéa Flexible ISRC @ 25,00 %
|
. Echiquier Value Euro A @ 25,00 %
1 Covéa Actions Solidaires C @ 9 25,00 %
. Date d'effet : 25/04/2025 O
20 . - Frais d'arbitrage : pris en charge par GMF (arbitrage offert) 11/06/2025 Vea




Occurs 50

PL&

Le projet Occurs 50 vise a limiter le nombre de supports a 50 max manipulables par le SI UC.

21

REALISER UN VERSEMENT

VERSEMENT PONCTUEL

vos supports détenus ou sur de nouveaux supports.

EFFECTUER UN VERSEMENT PONCTUEL

VOUS NE POUVEZ PAS
REALISER VOTRE
OPERATION EN LIGNE.

Vous détenez plus de 50 supports sur iGI LIER
votre contrat, vous ne pouvez pas = ==

, ) L réaliser votre opération en ligne. Pour . y B—
Profitez d'une occasion pour réaliser ponctuellement €0 o, ginformations, nous vous invitons P& (S€r, avec la mise en place d'un versement régulier !

3 contacter votre conseiller.

Contacter mon conseiller 7
ERSEMENT REGULIER

RETOUR

Contréle d’inéligibilité avant d’entrer dans le parcours de l'acte :

e |'acte du versement ponctuel et automatique :

Si le client détient plus de 50 supports hors SAF et Fonds datés
- Pas de déclenchement de l'acte
- Affichage d'une pop in avec message d'inéligibilité

» Lacte d'arbitrage et de rachat partiel :

Si le client détient plus de 50 supports y compris SAF et Fonds datés
- Pas de déclenchement de l'acte
- Affichage d'une pop in avec message d'inéligibilité

e L'acte de rachat total :

Pas d'impact car le rachat total repose sur le montant. Etant donné qu’il n'y a
pas de répartition, rien n‘est envoyé au SI UC.

11/06/2025
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Occurs 50 — impact parcours ajout de support

Comprendre lindicateur de risque des supports en unités de compte €

L'indicateur de risque, noté de 1 & 7. se retrouve devant chaque support en unités de compte.

Etape d’'ajout des supports y '
Risque be plus faible Risque ke plus &levé

Les montants investis sur les supports en unités de compte ne sont pas garantis mais sujets a des fluctuations a la hausse ou 3 la baisse
dépendant en particulier de I'évolution des marchés financiers. Cet investissement peut entrainer un risque de perte en capital supporté par

° L’a Cte d uve rsement Donctuel et a uto math ue: "adhérent. Les performances passées ne préjugent pas des performances futures.

Comprendre l'indicateur de catégorie finance durable & @

Si le client détient 50 supports hors SAF et Fonds datés
- Le bouton ajout de support sera masqué, empéchant I'ajout

de supports supplémentaires Packs @

Le pack est composé d'un support en euros et de supports en unités de compte. Si vous versez sur votre pack. votre répartition
en Euros et en Unités de compte sera impactée proportionnellemeant & sa composition.

ol Covéa Pack Sécurisafion Progressive b - ) % 0 €

» |'acte d'arbitrage cible ou Libre:

Sl Covea Pack Duo T e - 3,00 % 18,00 £

Si le client détient 50 supports y compris SAF et fonds datés
- Le bouton ajout de support sera masqué, empéchant I'ajout
de supports supplémentaires

Supports en Unités de Compte (UC) 98,50 % ﬂ

4 Covea UC Actions B - 79,00 % 474 00 €
4 Covéa UC Actions C - 18,00 % 108,00 £
4 Reslant & répartir : Resiant & répartir :
* Bouton masqué 05 be

22 11/06/2025
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Occurs 50 — impact parcours ajout de support

Etape de validation des supports sélectionnés

1. VOTRE VERSEMENT PONCTUEL 2 SYNTHESE VERSEMENT 3. CONFIRMATION

« Lacte du versement ponctuel et automatique : ¢ LES SUPPORTS SELECTIONNES =0

Si le client détient moins de 50 supports hors SAF et Fonds datés, mais

Comprendre l'indicateur de risque des supports en unités de compte @

dépasse les 50 supports avec ceux ajoutés, alors : Lindicteur o e, nofsde 147, refouve devantchaque support e i de comple

- Affichage du message d'erreur informant I'utilisateur qu'il a atteint la ] ’ ’ ) ’ ’ BN
limite maximale de supports sur cet acte. Il devra désélectionner le Reaue e pus i R e s v
nombre de supports nécessaires pour atteindre les 50 maximum, puis CEandant on partaiot de Fovanion aes. marchie Snancers ol veciecament bt anbnas dn que. s sets o captl Skppors par

I'adhérent. Les performances passées ne préjugent pas des performances futures.

valider sa sélection.

Comprendre l'indicateur de catégorie finance durable & @

Coveéa Actions Croissance C

« Lacte d'arbitrage cible ou libre : M oo e pecenet s e ’
[y > W
Si le client détient moins de 50 supports y compris SAF et Fonds datés 4 Govéa Actions Monde AC | W
mais dépasse les 50 supports avec ceux ajoutés, alors : 1 Govea Teraa 1
- Affichage du message d'erreur informant |'utilisateur qu'il a atteint la L
Ilmlte maleaIe de Supports sur Cet aCte' H devra déSé|eCt|0nnel‘ |e * Vous avez dépassé le nombre maximum de supports détenus sur cet acte (50 supports maximum). Pour

continuer, vous devez désélectionner X support(s)

nombre de supports nécessaires pour atteindre les 50 maximum, puis
valider sa sélection.

Annuler mon ajout Valider votre sélection

23 11/06/2025




)
D -




La part des actes réalisés en selfcare

A fin mars 2025, les actes majeurs
réalisés en selfacre sont les
versements supplémentaires (50%)
et les rachats (40%).

Part actes selfcare @‘m

m Rachats
®mV Supp
u Arbitrages

m Vprogrammes

¥
N
\

CO
vea




La part des actes selfcare comparés aux autres canaux

Part des actes réalisés en selfcare a fin avril 2025 :

& 8

18,8 % 26,5 % 12,8 % 32,3 %
Versement Rachat Arbitrage Versement
Supplémentaire + 2,9 points * - 0,1 point * Programmeé
+1,7 point * + 2,1 points *

A FIN MAI, UNE TENDANCE TRES POSITIVE, CARACTERISEE PAR
UNE BONNE PROGRESSION DU NOMBRE D'ACTES ET DU
MONTANT DE LA COLLECTE!

% 14 091 (+ 26 %*)actes réalisés a fin mai 2025
(C/1\ 40 870 000 € ( + 33 %)*collectés a fin mai 2025

BLo

Total périmetre

selfcare fin avril 2025

/N

I 21,4%

rl + 1,4 point *
CcCO
vea

* Variation par rapport a A-1




La page Actualités vie a fin mai 2025

A fin mai

3 600 consultations - . + 266 % vs A-1

6 800 sur les articles - . + 77 % vs A-1 |

Top S des articles 2 000 sur les simulateurs -_# vs A-1 |
nom articles consultations
1- Taux servi 2024 4100 Top _des simulateurs
2- Conséquence d’un rachat 400 nom simulateurs consultations
3- ldées recues arbitrage et diversification 300 1- Estimer part héritier 1500
A- Cpn}seﬂ échéan.ce SAF 230 2- Calculer mes droits retraite 500
|5— Vidéo tuto arbitrage 180

o)
-y
\ ¢
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jj Les outils a votre
disposition
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Tous les parcours
en video

u La chaine Selfcare Vie - GMF

i o] GMF Episode 1 - Versement simple
Jo pronds e main o dgargne

VOTRE ESPACE CLIENT e
247‘2‘%07%j| ‘ ‘ | Sur Chrome, Copier/coller I'URL
H 5 wihunﬁum Selfcare Vie * 253 vues *ilya 1an https.//www.youtu be.com/playl ISt?lISt: P

D'_l_— & LRWA b6MBHv3SmaH-
& 2] GMF Episode 2 - Versement Régulier sepIxABnoBnwp9Ap

IR Selfcare Vie » 123 vues +ilya1an

. = & # ice & ma nowntfe expirience - . 7 e by
Selfcare Vie - GMF 4 Lo Pour un acces rapide, ne pas hésiter a la

Selfcare Vie mettre dans vos favoris !
a ©| GMF Episode 3 - Ajout de Supports

Non répertoriée V

Ll Selfcare Vie + 82vues+ilyalan
17 vidéos 1238 vues Demiére modification le 7 nov.... (AR R S e

i
A
& <| GMF Episode 4 - Moyens de paiement

BEMEAR 2:54
P Toutlire X; Aléatoire ","‘:::‘:I:"""W Selfcare Vie * 84 vues+ilyalan

Aucune description . ) Votre contact Change Selfcare :
marie-valentine.masquelier@gmf.fr

GMF Episode 5 - Rachat Partiel

WL Selfcare Vie + 243 vues+ilyalan

il 2:48 CQ
vea
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr

Les outils a votre disposition

News Letter

Mini-site https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/

Actualité  Boitedoutils  Bonnespratiques  Chiffres dés Top influenceurs

Eaiie yue vuus E1ES 8 UL ILENLEUL
retrouvez ici foute I'actualité du Selfcare Vie et
les outils qui vous seront utiles au quatidien.

| SAVE THE DATE !

HELLD _
LA METEO DES ANOMALIES !

Votre nouveau
suppert au
beau fixe !

BIENTOT
VOTRE 1R ROV
«AUTOP DE
LAMEP »! Z

Mon nouvel outil indispensable >

LES INCONTOURNABLES DE LA MEP DE MARS !
« Défense du portefeuille : bien conseiller vos clients pour protéger nos actifs |
« La page Actualité Vie accessible 3 partir des contrats monosupport

« Le PER Cadencéo disponible en lecture seule

AVEC GMF . flf  CHIFFRES CLES
MOBILE, LES e

PARCOURS VIE

A PORTEE [ QUEL BILAN

DE MAIN [N POUR2024?

Et les chiffres en ce
début d'année ? >

Je découvre >

Guideline

2> TOUS en ligne !

Conseils et cas pratiques

pour accompagner mon client !
5

Devousanous (T EEEERTEE

ACTUALITE

Les incantournables de la MEP de mars | S 4
Quoi de neuf ?

Save the date !

COMMENT SE CONNECTER A .
L'ESPACE CLIENT ? Bientdt votre 1er RDV

« Au top de laMEP » !

Avec une nouvedie présontation
“en direct” des nouveautds !

Low 27 ot 23 mars pour féquipe CRC
En avril pour les Conseillers financiers.

Vos co-animateurs :
Les Topa influenceurs Nooatvine, Raphad!
et Mahels

ryvaist >

Chiffres clés

Avec GFM mobile, les
parcours Vie a portée de
main.

Sur l'sppli. nos clients retrouvent tous.
les parcours vie pour une consultsion
simple de leurs contrsts et une
pestion pratique de leur épargne.

Je (rejdécouvre [appk >

Les incontournables de la MEP
de mars !

Défense du portefeuille :
bien conseiller vos clients
pour protéger nos actifs !

Découvrez les parcours pédagogiques pour
une stratégie de défense du portefeuilie
efficace !

La page Actualité Vie pour les contrats
MONOSUPPOrt.

Le PER Cadenoéo accessible en lecture
seule

Feedback anomalies

HELLO
La météo des anomalies !

Votre nouveau support au beau fixe !

Mon nouvel outl indispensable >

Quel bilan pour 2024 ?
collectés
(# 15%") actes réalsés v a1
Bravo & toutes et  fous !
On e tiche rien pour le Selfcare VIE |

Comment se connecter &
FEspace client ?

Double authentfication, mot de passe
perdu, premidre connexion.

Vous &es souvent sollicités par vos
chents sur [aide 3 a

Eme e faut| >

‘OUI SONT LES TOP INFLUENCEURS
ET COMMENT LES REJOINDRE ?

o T i scne sk e
e — N

Vidéo pas a pas client

Effectuer un versement sur

mon contrat d'assurance vie.

Effectuer un
sur mon contrat
d'assurance vie.

Je garde la main



https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/

L'info en +

Satisfaction clients
consultation
contrats Vie

CO
vea
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yokk

Une consultation qui s'est déroulée sans encombre, avec des informations claires et précises, ainsi

gu’une navigation globalement fluide.

Score d'effort*
(note sur 5)

Score de satisfaction
globale (note sur 10)

7.9 2,2

(273 feedbacks)

(292 feedbacks)

* Le score d’effort permet de mesurer les difficultés rencontrées par le client

lorsqu'il réalise une action. Plus la note est faible, plus le client juge I'effort faible.

Enquétes a chaud en ligne Consultation Selfcare via Skeepers

informations

Score de satisfaction détaillée (note sur 10)

Précision des
informations

Clarté des

7,9 8 7,9

(251 feedbacks)

(251 feedbacks)

(251 feedbacks)

11/06/2025

Facilité de
navigation

x
N
\
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Annexes
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Rappel des fonctionnalités livrees

%21 mars 2021

Versement Ponctuel

Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
DDC a partir de 5K€ + code OTP
Répartition libre
Ajout UC + code OTP
Paiement

v" RIB connu

v' Ajout d’un RIB

v/ Carte bancaire

AN N NN

34 Titre de la présentation / nom de la direction

21 juin 2021

Versement Régulier

Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
DDC a partir de 7,5K€ sur 1 an + code OTP
Répartition libre
Ajout UC + code OTP
Paiement
v" RIB connu
v' Ajout d’unRIB
Arrét et modification de VR pour ceux mis en
place en ligne

ANANENENEN

<\

Module offre

v' Mise en avant des offres promotionnelles en
cours.

25-26 septembre 2021

Rachat Partiel

Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
Maximum 20 000€ par opération ;
Répartition proportionnelle ou libre ;
Compte bancaire connu / Chéque ;
Authentification via Code OTP ;

Relevé d’opération envoyé par courrier au
sociétaire.

AN NI NN

Module offre

v" Solution Contrdle Offres FO (VU/ VA) > mise en
avant des offres promotionnelles auxquelles
I'utilisateur est éligible selon la répartition €/UC
sélectionnée.

A noter . 'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

CO
vea
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Rappel des fonctionnalités livrees

27-28 novembre 2021

Développement du socle technique de la signature
électronique de niveau 1 en préparation de 2022

+ évolutions :

* Amélioration des parcours existants :

* Message qui précise au client la nature du
blocage s’il ne passe pas les controles
d’éligibilité

» Affichage de la date de prélevement et
d’effet dans la synthése du versement
ponctuel (en cas de paiement par
prélevement)

» Affichage de la date du prochain
prélevement pour le versement régulier

* Ajout de nouvelles UC GMF (03/01)

* Reégles métier:
* Déclenchement du parcours de devoir de
conseil sur un seuil annuel glissant de 7500€
* En fin d’année fiscale, le paiement par CB
est désactivé

35 Titre de la présentation / nom de la direction

21 mars 2022

Transverse
v'  Pilotage GA Selfcare V5
v'  Pilotage GA via Datahub

Evolutions diverses
v' Ajustement des parcours

* Je peux supprimer un support ajouté dans un
acte de VU ou VA

* J'ai un fil d'Ariane pour suivre mon avancement
dans le formulaire de versement

* J'ai un bouton panier pour connaitre le nombre
de supports sélectionnés et pour les consulter

* J'ai un bouton pour filtrer les supports par
niveau de risque, horizon de placement

» J'ai une barre de progression pour suivre ma
saisie de rachat partiel

Existants
v" Reliquat des anomalies

19 juin 2022

Rachat Partiel

v Mise en place de la signature électronique sur
les actes de versement simple & régulier dans
le cas d’un DDC sur les contrats Multisupports :

Reégles de déclenchements du DDC :

* VU seuil 5000 € a I'acte ou 7 500 € 1 année
glissante,

* VA :7500 € sur 1 année glissante,

* Ajout d’un nouveau support.

v’ Consultation des documents signés dans
I'espace document de mon espace client

v’ Evolutions diverses
v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

A noter : I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d'éligibilite

11/06/2025
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Rappel des fonctionnalités livrees

26 novembre 2022

22 septembre 2022 27 mars 2023

v Arbitrage v’ Ajout de compte bancaire depuis la v’ Outils d’aide a la vente - simulateurs (lot 2)

36

Mise en place de la signature électronique
2 actes maximum sur 1 année glissante
Déclenchement DDC des le 1°7€

Ajout de support

Mode cible ou désinvestir réinvestir

v Contact conseiller

Mise en avant dans l'univers vie d’un sticky avec
un acces rapide aux moyens de contact

Info appeler, prise de RDV, et messagerie
sécurisée

v Paiement CB Migration technique

v’ Evolutions diverses
v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

Titre de la présentation / nom de la direction

consultation du contrat

Pour les prélevements et les virements
Validation -ou non- de I'ajout de compte
bancaire sous 10j

v Mise a jour de compte bancaire depuis un acte

VU/VA : signature mandat SEPA dans un acte de
versement

Rachat partiel : routage vers le parcours de mise
a jour de compte bancaire

v’ Up-Sell-Cross -Sell : banniéres promotionnelles

et des articles sur I'actualité de I'assurance Vie
Le CMS Jahia va permettre a la DAV de publier

en temps réel du contenu éditorial et proposer
des simulateurs (retraite et prévoyance)

conseils et pédagogie

Mise a disposition des clients d’outils de

simulation sur les périmetres épargne et

prévoyance.

Création de flux —leads qualifiés- dans les
réseaux

Prise de rendez-vous avec un conseiller
financier

Je peux prendre rendez-vous avec un conseiller
financier quand je suis PAT

Génere des rendez-vous qualifiés vers les
conseillers financiers.

Permettre un acces privilégié a nos conseillers
financiers aux clients patrimoniaux.

v’ Evolutions diverses
v RUN: Evolutions et reliquat anomalies

A noter : I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d’éligibilité

11/06/2025
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Rappel des fonctionnalités livrees

juin 2023

v" Rachat Total

 Je peux réaliser le rachat total avec SE de
mon contrat multisupport inférieur a 5 k,
depuis mon espace client sans avoir a
envoyer de courrier.

v Parcours applications mobile
« A partir de mon application GMF, pour mon
contrat multisupport, je peux:
o réaliser un versement unitaire
o ajouter unRIB
o réaliser un arbitrage

v" Evolutions diverses
v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

Octobre 2023 - Livraison hors MEP majeur:

v Versement régulier pour les contrats
multisupport sur application mobile GMF

novembre 2023

v" Nouvelle consultation des contrats multisupport
Epargne

* Nouveau design

* Répartition de mon contrat/Détails de mes supports

* Evolution de mon épargne

» Détails des opérations & acces a mes documents

v" Lecture seule

* Consultation du contrat du client vision espace client

» Accompagnement et prise en mains des nouveaux
parcours facilité

v" Evolutions :
» Phrase warning SAF parcours arbitrage et rachat partiel
(cf. slide 16)

* Versements ponctuel/automatique des contrats UC,
prélevés en hebdomadaire tous les mercredis, versus
mensuel auparavant

@ Livraison hors projet selfcare :

v" Parcours R3C (Résiliation en 3 clics) pour les
contrats prévoyance.

A noter . I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

mars 2024

v Activation de RIB pour le rachat.

Au sein du parcours Ajout de compte
bancaire
SE si mandat SEPA non signé.

v Rachat partiel sur App

Contrat UC

v' Evolutions :

Parcours arbitrage : Ajout d'éléments
explicatifs (icone + texte) dans les
étapes de désinvestissement et
réinvestissement
Parcours arbitrage répartition libre et
rachat partiel : ajout d'un bouton
permettant de « Vider un support »
Parcours Rachat total et arbitrage,
contrat avec SAF : ajout dans la DOP
d'une mention informant le client de la
perte du bénéfice du mécanisme de
remboursement du SAF.

CO

vea
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Rappel des fonctionnalités livrees

Septembre 2024 Novembre 2024

v"  Consultation PER C1

v'  Accompagnement et pédagogie ) . .
Version web sur desktop + responsive sur mobile

des UClot 1 o ) .
* Suivi et évolution de mon épargne
* Point d'entrée au catalogue UC dans la + Répartition de mon contrat/Détails de mes
synthese des contrats multisupports supports
* Présentation des principales caractéristiques « Détails des opérations & accés a mes
des UC disponibles sous forme de cartouches documents
Version limitée sur I'App
v RGAA Lot 1
* Image & couleurs v RGAA Lot 2
* Liens et présentation
* Couleurs

* Contraste

v'  Intégration de la signature électronique (SE)
dans le parcours de RP
* Une demande d’opération (DOP) est générée et
archivée dans l'espace client

v" Evolutions
* Acces a la page Actualité Vie
¢ Bandeau « l'info du moment »

38
A noter . I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

Mars 2025

Défense de portefeuille surles parcours de RP
et RT
* Volet pédagogique visant a sensibiliser les
clients sur I'impact des rachats

Bandeau Jahia
* Intégration d’'une banniere vers la page

actualité vie depuis la consultation contrat €

Lecture seule PER

CO
vea
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