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Trajectoire projet 

2025



DAV
DCCTP
Pilotage de la Transformation

Trajectoire projet 2025

Mars Juin Sept Nov

IV lot 1 - Seuil de déclenchement 
DDC 

• Abaissement des seuils de 
déclenchement du DDC : 2 500€ à 
l’acte et 4 000€ en année glissante 
(VU);

Défense de portefeuille RT/RP
• Volet pédagogique visant à 

sensibiliser les clients sur 
l’impact des rachats 

RELEASE 6 - MARS
Accompagnement et pédagogie des UC 
lot 2
• Création d’une fiche UC synthétique  

pour les contrats multisupports

IV lot 1 : Qualifiant ESG 
• Enrichissement parcours et supports 

( ) 

KYC : Remédiation données Vie
• Parcours de collecte des données 

revenus & patrimoine

• RGAA : RAF : LOT 1 & 2

R17 - JUIN

RGAA Lot 3
• Image & couleurs 

R18 - SEPTEMBRE

IV lot 2 : GPH 
• Enrichissement des parcours 
avec 2 nouvelles GPH sur le PER

R19 - NOVEMBRER16 - MARS

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions

Activé le 

7 juillet 
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Fonctionnalités livrées

MEP de juin 2025



Fonctionnalités livrées en juin

20/06/20256

Accompagnement et pédagogie des UC lot 2
• Création d’une fiche UC synthétique  pour les 

contrats multisupports

IV lot 1 : Qualifiant ESG 
• Enrichissement parcours et supports ( ) 

Les feuilles sont un repère pour nos clients qui souhaitent investir sur des 

fonds plus durables. 

MEP juin 2025

A partir de ce catalogue ou via un support, les clients peuvent visualiser 
une fiche pour chaque UC y retrouver les caractéristiques, les 
performances, l’évolution du support au quotidien ainsi que les 
documents de références ( DIC, documents SFDR)
-> Cette fiche UC renforce nos objectifs pédagogiques auprès de nos 

clients. Une meilleure connaissance des UC par nos clients, c’est plus de 

maîtrise et d’aisance pour favoriser la diversification.

Quels bénéfices pour mon client ? 



Accompagnement et pédagogie des UC
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Lot 1 : Mise en production 24.09 Lot 2 : Mise en production 25.06

Le catalogue UC à (re) découvrir en vidéo.

Le catalogue UC à (re) 

découvrir en vidéo.

Décommissionnement du front MMA 

Solution au cours du 4ème trimestre

https://www.youtube.com/watch?v=Z95v4B_9Efo&list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN&index=19&t=1s
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Accompagnement et pédagogie des UC

Livraison 24.09 

Catalogue UC personnalisé au contrat 

Livraison 25.06

Fiche UC : indicateurs & documents réglementaires
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Fiche UC support

Le client visualise le nom 

du support 

Le client visualise les 

indicateurs du support

Le client s’informe sur les 

performances du support

Le client visualise l’évolution du 

support

Le client consulte les 

documents de référence du 

support 
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Le client consulte les documents de 

référence du support 

Le client visualise la répartition 

€ et UC de son pack

Fiche UC support Pack

Le client visualise le nom 

du support 

Le client s’informe sur les 

performances du support

Le client visualise l’évolution du 

support

Le client visualise les 

indicateurs du support

Le client consulte les documents de 

référence du support 

Le client visualise les 

indicateurs du support
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Quelques screens application



Le client accède à la fiche UC, à partir…
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… du catalogue UC

… de la consultation contrat

… d’un acte de gestion

… d’un ajout de support



Décommissionnement de MMA solution au trimestre 4 2025

Rappel : 

• Confusion pour les clients du fait de la multiplication des plateformes (Espace client, MMA Solution). 

• L’authentification du site MMA Solution n’est pas conforme au socle authentification Covéa

Objectif : permettre aux clients de gérer leur épargne et d’accéder au catalogue et fiches UC sur une seule et même plateforme, l’espace client.

Un nouvel outil pour les conseillers 

N’hésitez pas à intégrer cette url dans vos favoris 
https://infos-supports-investissement-mma.quantalys.com/mma/

Sur la plateforme « Infos Supports MMA », sont disponibles : 

• la liste des supports d’investissement par contrat

• les performances UC actualisées quotidiennement

• les documents réglementaires des supports (DIC, reporting 

mensuel, annexes SFDR…)

• les documents réglementaires du contrat DIC (contrat, 

annexe des frais…)

• les label UC et classification SFDR

https://infos-supports-investissement-mma.quantalys.com/mma/


Industrie verte Lot 1 – intégration des qualifiants ESG…
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…sur la consultation contrat 
Sur le détail du support, intégration des qualifiants ESG       et d’une info bulle 

contenant les explications des qualifiants (neutre, 1 feuille, 2 feuilles). 

Vue desktop

Vue mobile

Le client accède à un article pédagogique sur industrie verte et les critères ESG. 



• Ajout d’une mention info bulle qualifiants ESG après le bloc d’échelle de risque 

• Ajout des qualifiants ESG     des supports affichés sur les écrans de répartition

Industrie verte Lot 1 – intégration des qualifiants ESG…
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…sur les actes de gestion VU, VA (mise en place+ modification), arbitrage, Rachat Partiel
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Industrie verte Lot 1 – intégration des qualifiants ESG…

• Au clic sur le lien hypertexte, le client accède à un article pédagogique sur industrie verte et les critères ESG. 

…lors de la 1ère étape du DDC (actes VU, VA et arbitrage)
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Industrie verte Lot 1 – intégration des qualifiants ESG…

• Ajout du filtre sur la catégorie finance durable + info bulle explicative ESG 

• Ajout des qualifiants ESG       sur les supports

…lors de l’ajout de support (actes VU, VA et arbitrage)
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• Ajout de l’info bulle explicative ESG 

• Ajout des qualifiants ESG       sur les supports

Vue desktop 

Industrie verte Lot 1 – intégration des qualifiants ESG…

Vue mobile

…sur la synthèse des actes (VU, VA, arbitrage et rachat partiel)
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Industrie verte Lot 1 – intégration des qualifiants ESG…

…sur le catalogue et les fiches UC
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Sur le tableau de répartition :

• Ajout des qualifiants ESG       sur les supports

• Ajout d’une mention ESG

Industrie verte Lot 1 – intégration des qualifiants ESG…

…sur les DOP (document d’opération VU, VA, arbitrage), 



Les parcours seront :

.  actifs à partir du 7 juillet, 

. disponibles sur desktop 

et l’application MMA. 
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KYC – Remédiation pièces d’identité + données vie

. Parcours de remédiation pièces d’identité.

• Concerne les clients IARD et Vie. 

• Après s’être authentifiés pour accéder à leur espace client, les clients IARD et Vie auront pour 
obligation de déposer une pièce d’identité si manquante dans nos bases. 

• Sans dépôt de cette pièce d’identité, les clients n’auront accès à aucun contrat. 

. Parcours de remédiation des données vie. 

• Concerne uniquement les clients Vie possédant un ou plusieurs contrats épargne et retraite 
au statut en cours. Prévoyance hors périmètre.

• Pour accéder à leur contrat Vie, les clients auront pour obligation de mettre à jour ou 
renseigner leurs données Vie (tranche de revenu + tranche patrimoniale) si manquantes dans 
nos bases.

• Si ses informations (tranche de revenu + tranche patrimoniale) ne sont pas à jour ou non 
renseignés, le client ne pourra ni consulter ses contrats vie ni réaliser d’actes.
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KYC – parcours remédiation pièce d’identité

Après s’être authentifié, le client accède directement au parcours de remédiation,  il doit 

renseigner l’intégralité des données du formulaire et déposer sa pièce d’identité. 

Après cette étape, le client accède instantanément à l’ensemble de ses contrats (IARD et 

Vie).  

Le process de traitement d’une nouvelle pièce d’identité reste inchangé. Une instance est 

envoyée au BSI, afin de lui notifier que le client a déposé une nouvelle PI. Le conseiller peut

vérifier que le document déposé est bien une pièce d’identité et que celle-ci correspond bien 

au client. 
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KYC – parcours remédiation données vie

Dès la home page de l’espace client, dans le cartouche d’un contrat Vie, au clic sur :

 

• « Contrats et Documents »

• « Consulter les détails du contrat » 

• « Réaliser une opération »

Le client accède au 

parcours 

remédiation Vie 
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KYC – parcours remédiation données vie

Vue Mobile 

Vue Desktop
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Les chiffres clés



La part de chaque acte réalisé en selfcare à fin mars 2025

Les rachats (partiels et totaux) sont 

les principaux actes réalisés en 

selfcare.

  



La part des actes selfcare à fin avril 2025 

comparés aux autres canaux

Total périmètre 

selfcare fin avril 2025



La page Actualités vie à fin mai 2025
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Les outils à votre 

disposition



Tous les parcours

 en vidéo 
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Pour un accès rapide, ne pas hésiter à la 

mettre dans vos favoris !

La chaine Selfcare Vie - MMA

Votre contact Change Selfcare : 

marie-valentine.masquelier@gmf.fr  

copier coller l’URL sur Chrome

https://youtube.com/playlist?list=PLRwA

_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN 

mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
https://youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN


Guideline

News Letter
Mini-sites https://tousinfluenceursvie.fr/mma/ 

Vidéo pas à pas client

Les outils à votre disposition Page Top Influenceurs

https://tousinfluenceursvie.fr/mma/
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L’info en +

Satisfaction clients 

consultation 

contrats Vie
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Enquêtes à chaud en ligne Consultation Selfcare via Skeepers33

Satisfaction clients consultation contrats Vie – mai 2025

Score de satisfaction 

globale (note sur 10)

Score d’effort* 

(note sur 5) 

Score de satisfaction détaillée (note sur 10)

Précision des 

informations
Clarté des 

informations

Facilité de 

navigation

Une consultation qui s’est déroulée sans encombre, avec des informations claires et précises, ainsi 

qu’une navigation fluide. 

* Le score d’effort permet de mesurer les difficultés rencontrées par le client 
lorsqu'il réalise une action. Plus la note est faible, plus le client juge l’effort faible. 
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Annexes
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Historique des fonctionnalités mises en production

Contenu exclusivement à usage interne - Ne pas diffuser aux clients

* A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Revue de la page de consultation

Versement Ponctuel 

✓ Monosupport / Multisupport

✓ Maximum 10 000€ par versement et 

maximum 15 000€ sur 1 an glissant 

(versements en ligne et hors ligne 

comptabilisés) 

✓ Répartition des supports en euros et en 

unité de compte libre ou proportionnelle à 

l'épargne présente au contrat 

✓ Ajout UC (conditionné par la saisie d’un 

code d’authentification (OTP) envoyé par 

SMS)

✓ Paiement RIB connu + Mandat SEPA + 1er 

versement réalisé en agence

✓ Frais de versement fixes à 2% 

Mise en place du Versement Automatique

✓ Monosupport / Multisupport

✓ Maximum 10 000€ sur 1 an glissant 

✓ Répartition des supports en euros et en 

unité de compte libre ou proportionnelle à 

l'épargne présente au contrat 

✓ Ajout UC  (conditionné par la saisie d’un 

code d’authentification envoyé par SMS)

✓ Paiement RIB connu + Mandat SEPA + 1er 

versement réalisé en agence

✓ Frais de versement fixes à 2% 

21 mars 2021 21 juin 2021 25-26 septembre 2021

Refonte design Desktop Consultation / PER/ 

Prévoyance

Rachat Partiel

✓ Monosupport / Multisupport ;

✓ Maximum 20 000€ par opération ;

✓ Répartition libre ou proportionnelle à l'épargne 

présente au contrat ; 

✓ Compte bancaire connu / Chèque ;

✓ Authentification via Code OTP

Outil vision client

Personne Politiquement Exposée (PPE)

Message qui précise la nature du blocage si le client 

ne passe pas les contrôles d'éligibilité
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* A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Développement de la grille de frais dégressifs : 

au 1er janvier 2022, le client bénéficiera de frais 

dégressifs en fonction du montant et du 

pourcentage d’UC investis. 

Développement du socle technique de la 

signature électronique de niveau 1 en 

préparation de 2022

+ évolutions diverses

Arrêt de VA  (applicable aux VA mis en place en 

ligne)

Arbitrage :

✓ Contrats Multisupports

✓ 50 000 € sur 1 année glissante

✓ Devoir de conseil dès le 1er €

✓ Frais remonté par le SI (0%, 0,5% ou 0,8%) 

(1er arbitrage gratuit – tous canaux 

confondus)

✓ Ajout de Supports

✓ Signature électronique

Transverse :

Pilotage GA Selfcare V5

Pilotage GA via Datahub

+ évolutions diverses (ajustement des parcours 

existants et reliquat des anomalies) 

27-28  novembre 2021 21 mars 2022 19 juin 2022

✓ Signature électronique sur les actes de 

Versement simple & Régulier dans le cas d’un 

DDC contrats Multisupports :

✓ Déclenchements du DDC : 

VU 10 000 € inclus à l’acte ou 15 000 € 1 

année glissante

VA : Dès le 1er €

Ajout d’un nouveau support 

✓ Paiement  par  CB  sur VU Mono-Multi-S 

Seuil 5000 €

✓ Ajout de compte bancaire (hors acte de gestion)

Pour les prélèvements et les virements

Validation ou non de l’ajout de compte    

bancaire sous 10j

Transverse :

        Pilotage GA Selfcare V6

        + évolutions diverses (ajustement des 

parcours existants et reliquat des anomalies)

Historique des fonctionnalités mises en production
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clients

22 Septembre 2022

✓ Mise à jour de Cpt Bancaire

• Signature mandat SEPA dans un acte de 

versement

✓ Contact conseiller

• Mise en avant dans l’univers vie d’un sticky 

avec un accès rapide aux moyens de contact

• Info agence/conseiller (CAP), demande de 

prise de RDV, et messagerie sécurisée

• Demande de prise de RDV assisté vie un 

conseiller virtuel 

✓ Evolutions diverses 

✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

✓ Up-Sell-Cross -Sell : bannières 

promotionnelles et des articles sur 

l’actualité de l’assurance Vie

• Le CMS Jahia va permettre à la DAV de publier 

en temps réel du contenu éditorial et proposer 

des simulateurs (retraite et prévoyance)

✓ Evolutions diverses 

✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies

26 novembre 2022 27 mars 2023

✓ Outils d’aide à la vente - simulateurs (lot 2) 

• conseils et pédagogie 

• Mise à disposition des clients d’outils de 

simulation sur les périmètres épargne et 

prévoyance.

• Création de flux –leads qualifiés- dans les 

réseaux

✓ Evolutions diverses 

✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

* A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Historique des fonctionnalités mises en production
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18 juin 2023

✓ Rachat Total (uniquement sur le réseau MMA 

CAP)

• Pour les petits contrats - seuil <5k 

• Avec SE

✓ Evolutions diverses 

✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies

* A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Historique des fonctionnalités mises en production

✓ Rachat Total (réseau Agent)

• Pour les petits contrats - seuil <5k 

• Avec SE

✓ Evolutions diverses 

✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies

Novembre 2023 Juin 2024

✓ Simulateur de plein fiscal

• Calculer le disponible fiscal (montant 

maximum des versements épargne retraite 

éligibles à un avantage fiscal)
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Historique des fonctionnalités mises en production

Septembre 2024

✓ Accompagnement et pédagogie
des UC lot 1

• Point d'entrée au catalogue UC dans la 
synthèse des contrats multisupports

• Présentation des principales caractéristiques 
des UC disponibles sous forme de cartouches

✓ RGAA Lot 1 
• Image & couleurs

Novembre 2024

✓ RGAA Lot 2
• Liens et présentation
• Couleurs
• Contraste

✓ Intégration de la signature électronique 
(SE) dans le parcours de RP

• Une demande d’opération (DOP) est 
générée et archivée dans l’espace client

Mars 2025

✓ Abaissement des seuils de déclenchement du 
DDC sur les parcours de VU et VA : 

• 2 500 € à l’acte
• 4 000 € sur l’année glissante. 

✓ Défense de portefeuille  sur les parcours de RP 
et RT 

• Volet pédagogique visant à sensibiliser les 
clients sur l’impact des rachats 
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