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Trajectoire projet 2025

R16 - MARS R17 - JUIN R18 - SEPTEMBRE

oo

IV lot 1 - Seuil de déclenchement
DDC

e Abaissement des seuils de
déclenchement du DDC : 2 500€ a
I'acte et 4 000€ en année glissante
(VU);

Défense de portefeuille RT/RP
* Volet pédagogique visant a
sensibiliser les clients sur

I'impact des rachats

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

0oL

Accompagnement et pédagogie des UC

lot 2

* Création d’une fiche UC synthétique
pour les contrats multisupports

IV lot 1 : Qualifiant ESG
* Enrichissement parcours et supports

()

KYC : Remédiation données Vie
¢ Parcours de collecte des données
revenus & patrimoine

* RGAA:RAF:LOT1&?2

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

0w

RGAA Lot 3
* Image & couleurs

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

R19 - NOVEMBRE

oo

IV lot 2 : GPH
* Enrichissement des parcours
avec 2 nouvelles GPH sur le PER

Transverse
* Pilotage parcours
e MCO et évolutions
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Fonctionnalités livrées en juin QO

MEP juin 2025

Quels bénéfices pour mon client ?

A partir de ce catalogue ou via un support, les clients peuvent visualiser

une fiche pour chaque UC vy retrouver les caractéristiques, les

performances, I'évolution du support au quotidien ainsi que les
Accompagnement et pédagogie des UC lot 2 documents de références ( DIC, documents SFDR) Di]__,j
e Création d’une fiche UC synthétique pour les -> Cette fiche UC renforce nos objectifs pédagogiques auprés de nos

contrats multisupports clients. Une meilleure connaissance des UC par nos clients, c’est plus de

maitrise et d’aisance pour favoriser la diversification.

IV lot 1 : Qualifiant ESG

o Les feuilles sont un repere pour nos clients qui souhaitent investir sur des [@
* Enrichissement parcours et supports (£)

fonds plus durables.

€0,
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Accompagnement et pédagogie des UC M I LA

Lot 1 : Mise en production 24.09 Lot 2 : Mise en production 25.06
Contenu catalogue UC lot 1 Contenu catalogue UC lot 2

 Point d'entrée au catalogue UC dans la page de Pages fiches UC, détails & doc. Réglementaire.

consultation des contrats multisupports.
« |V :filtre et couche verdure des UC’
 Page de présentation des

principales caractéristiques des « Automatisation mise a jour des principaux

UC disponibles sous forme de cartouches. documents réglementaires rendue possible par
I'alimentation par Quantalys.

NEW

Solution au cours du 4¢me trimestre

ii Décommissionnement du front MMA

A PARTIR DE LA CONSULTATION DE LEUR CONTRAT
LES CLIENTS PEUVENT DESORMAIS
ACCEDER A UN CATALOGUE UC

Le catalogue UC a (re)
découvrir en vidéo.
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https://www.youtube.com/watch?v=Z95v4B_9Efo&list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN&index=19&t=1s

ccompagnement et pédagogie des UC

Livraison 24.09

QOO0 P rofcations B Contacts et messages @, Moncompte ) Déconnesdon

Retour & vatre contrat

Les supports de mon contrat

Epargneo - Contrat N*1234567

Mon épargne  Mon contrat et moyens de paiement  Mes opérations  Mes documents

Découvrez tous les supports disponibles au sein de de votre contrat

Découvrez les supports en unités de compte disponibles sur votre contrat. Ces supports présentent des caractéristiques variées
qui vous permettent d'orienter ves investissements selon vos besoins tout en diversifiant votre épargne

Comprendre Iindicateur de risque des supports en unités de comptes @
Lindicateur de risque, noté de 14 7, se trouve devant chaque support en unités de compte.

1 2 3 a 5 3 7

« >
Risque Ie plus faible Risque Ie plus &levé

Les montants investis sur les supports en unités de compte ne sont pas garantis mais sujets & des fluctuations 2 la hausse ou
la baisse dépendant en particulier de [évolution des marchés financiers. Cet investissement peut entrainer un risque de perts

en capital supporté par 'sdhérent. Les performances passées ne préjugent pas des performances futures

Filtrer les supports
Les filtres sont a votre disposition pour orienter votre investissemnent vers les supports les plus adaptés a vos besoins

Niveau(x) de risque @ Horizon de placement @ Catégorie finance durable @

12 3 4 5 6 7 Tous les horizons v Article 8 W v

Les supports euros @

= Support euros Tauxservien2023  2.25%
Les supports Mixtes @)

COVEA PROFIL EQUILIBRE

r N\ ~
4 Ho placement 3 ans 3ans || 5ans | .3,729%
Article 3 WY - o -
COVEA PROFIL EQUILIBRE
4 Horizon de placement 3ans

3ans Sans | .3,72% Voir +

Article 8 W

Les supports Actions €

COVEATERRA A - . .
Herizon de pl 3 ans Sans | +0,89%
1 Articles W - o -
WMontant désenu: 17 854,54 € (Part 54,56%)
COVEA PROFIL EQUILIBRE
r N\ ~
3 placement 3 ans 3ans || 5ans | .3,729%
Article 8 W - - -
COVEA FLEXIBLE ISR . o )
Horizon de placement 3 ans 3ans || 5ans | .3,72% Voir +
Article 9 WY e
COVEA OBLIGATIONS.
3

3 [s . ( o
ans ans | .3,72% Voir

Livraison 25.06

Qet p Notifications €3 Contacts etr

< Retour

Fiche support en unités de comptes

MDM Libres Performances - Contrat N*00WA7229

de rsque @
317
Performances passées

Evolution du support

Valeur I

uidative 155,65 €

DOCUMENTS DE REFERENCES

Dans ces documents se trouvent un ensembie d'informations détallant le for

[+ Déconnexion

FRO007015039 @
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Fiche UC support

Le client visualise le nom
du support

Le client s'informe sur les
performances du support

Le client visualise I'évolution du
support

000

< Retour

Fiche support en unités de comptes

MDM Libres Performances - Contrat N°0O0WA7229

Mon épargne Mes contrats et paiements Mes opérations Mes documents Actus et Simulations Réaliser une opération

@ Covéa Profil Dynamique C

Indicateurs du support

Horizon de placement
o

minimum recommandé

3/7 >=5ans

Classe d'actif @ Critéres ESG @

Niveau de risque @

Supports Mixtes A

Performances passées

@ Depuls le début de 'année @ Depuis 1 an Depuis 3 ans Depuis 5 ans
+2.73% +5.18% +2.52% +9.27%

Les performances passées ne préjugent pas des performances futures.

Evolution du support

Valeur liquidative 155,65 €

<::> toass

131122024

Les performances passées ne préjugent pas des performances futures.

DOCUMENTS DE REFERENCES

Dans ces documents se trouvent un ensemble d'informations détalllant e fonctionnement et les contenus du support
[@ Document dinformations clés (0IC)
[@ Reporting mensuel
@ Prospectus
B Informations périodiques SFOR
@ oformations précontractuelies SFOR
B

Informations générales SFOR

o Notifications G Contacts et messages & Mon compte (® Déconnexion

FR0007019039 @

Le client visualise les
indicateurs du support

Le client consulte les
documents de référence du

support
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Fiche UC support Pack

Le client visualise le nom
du support

Le client s'informe sur les @
performances du support

Le client visualise |I'évolution du
support

10

Indicateurs du support

Indicatour de risque @ Herizon do placemant gy
37 5ans
Parformances passées
Depuls le début de lannde Depuis 1 an
+2,69% +2,69%
Evolution du support
Vabtur liquidative 345¢
o O
= o /
DOCUMENTS DE REFERENCES
Drara cos. documents s rouverd un onsemibie Fnkormations detailant b foncte

* 0
& e
& e
L1
&
£

Mon épargne  Mon contrat ef moyens de pasment e opér atons

Support PACK Offensif _Le support pack se décomposent en deux s

Support euros : 25% du support PACK Offensif

Classe dactf @

COVEA Actions Monde C : 75% du support PACK Offensif FROD0DI39845

Critére ESG )

Support mixtes =
Depuis 3 ans Depuis 5 ans
+12,22% + 44 88%

erarert ol lny toetenuy tU sugper

| s ans

Le client visualise la répartition
€ et UC de son pack

Le client visualise les
indicateurs du support

Le client consulte les documents de
référence du support

20/06/2025
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Quelques screens application

< Retour

Fiche support en unités de

comptes

MDM Libres Performancs omtrat NoOOWATZZS

Maon épargne  Mes contrats et paiemens

Covea Flexible ISR C
FROODDDOZIES @

Indicateurs du support

Miveau de risque @

4/7

Harizon de placement
AP FECETT

>=5 ans

arelé

Clazze d'actf @

Supports Mixtes

11

000 o

Critgres E5G @

-

Performances passées

Depuis e début de l'année @

+ 2.68%

Depuiz 1 an

+ 4.34%

Crepuis 3 ans

-0.24%

Crepuis 5 ans

+7.97%

Les perfarmances. passées ne prijugent pas des
perfarmandes Fulure

Reéalizer une opération

Réaliser une opération

OO0 Q

Valeur liquidative 53,83 €
AU 16/12/2024

54,98

53,83 €
16/12/2024

54,11
33,38 ﬂ

0271072024 16/12/2024

Depu but 5
d'année ans

Les performances passées ne préjugent pas des
performances futures.

I
e
e
©
D

DOCUMENTS DE REFERENCES

Dans ces documents se trouvent un ensemble
d'informations détaillant le fonctionnement et
les contenus du support.

@ Document dinformations clés (DIC)
@ Reporting mensuel

Prospectus

Informations périodigues SFDR
Informations précontraciuelles SFDR

Informations générales SFDR

W @ m

Réaliser une opération
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Le client accede a la fiche UC, a partir...

COVEATERRAA W |_|
- du catalogue UC | = 110 ge piacement 1.an performance:  (EISY it I

Fiche support en unités de comptes
Montant détenu : 17 854,54 € (Part 54,56%) s BT erat N"OOWAT229

MOM

Mes supports
... de la consultation contrat
Covéa Profil Dynamique C FROC07019039 @
MONTANT 3000,94 €
<« ’ PART 3800% indicetenrs du support
38,00 %

NOMBRE D'UNITES DE COMPTE 21,5000 rizon de placement o ° €56 @
Y Classe d'actf Critéres £5G
VALEUR DE L'UNITE DE COMPTE 30,88 € et oscrn
PERFORMANCE DU SUPPORT @ 0,30 % 377 >=5ans Supports Mixtes .e
* » Fiche de l'unité de compte (UC)
O -
De ? Dep > De >
+5.18% +2.52% +9.27%
4 Covéa UC Actions B - 38.00 % 114,00 €
€3 pertormances PaTIees ne PrALERRT Pa% 301 performances future
... d'un acte de gestion Covea UC Actions 8
Nombre d'Unités de compte 21,5000
Evolution du support

Valeur liquidative 30,88 € - .
Au 06/05/2020 Y:‘,';"' ‘:¢AIM 15565 ¢ i Oepuis e début Tonnde n [7 Yo ]l St
Performance
DEPUIS LE DEBUT DE L'ANNEE -1,73 % “"
DEPUIS 1 AN 7.11%
DEPUIS 3 ANS 19,45 %
DEPUIS 5 ANS 43,89 % e

Actions & Mixtes
Support ISR

* Fiche de |'unité de compte (UC)

’ o 5 COVEA MULTI SMALL CAP EUROPE A -
... d'un ajout de support Horizon de placement 5 ans

Les Derormances passees re pr&uUEent pas 3es performances futures

DOCUMENTS DE REFERENCES

Dans (o3 GOCUMents 10 7OUVent Un e Bembe 0 InOrMaTOn) SHLAIAnt 'e FONCLONAEMEnt ot M CONTEUS OU SUPPONT

Valeur liquidative 4484 €
Au 31/03/2020

g Cow ment & whAcermgtra ces ((r
Performance D Sevorng menswe
DEPUIS LE DEBUT DE UANNEE  -1,73 % 0
DEPUIS 1 AN 711 % D woms
DEPUIS 3 ANS 19,45 % © werms
DEPUIS 5 ANS 43,89 % D womasons pinisees 3708

Actions & Mixtes
12 Support ISR

* Fiche de I'unité de compte (UC)
B ™




Décommissionnement de MMA solution au trimestre 4 2025

Rappel :
. Confusion pour les clients du fait de la multiplication des plateformes (Espace client, MMA Solution).
. L'authentification du site MMA Solution n'est pas conforme au socle authentification Covéa

Objectif : permettre aux clients de gérer leur épargne et d'accéder au catalogue et fiches UC sur une seule et méme plateforme, I'espace client.

Un nouvel outil pour les conseillers
(M IMEA

. la liste des supports d'investissement par contrat MMA Mulisupports .
. les performances UC actualisées quotidiennement
, . . [ Supports fermés & la commercialisation
. les documents réglementaires des supports (DIC, reporting
mensuel, annexes SFDR...)
. les documents réglementaires du contrat DIC (contrat,
annexe des fras..)
¢ |eS la bel U C et CIaSS|flcat|On SF D R SFDR @ : Les supports "article 8" proposés représentent 81 % du nombre total de supports d'investissement offerts par le contrat et les supports "article 9" représentent 5 %
Accueil
Classification Informations  Informations  Informations __ . .
Dénomination du support Code ISIN Catégorie YTD PerfiA Perf3A PerfSA Perf8A rg: SFDR périodiques précontractuelles générales F'°h:F';;“m°
(2] SFDR SFDR SFDR
Dorval Convictions R FRO010557967  Allocation Flexible 691% 556% 2280% 4123% 992% s Arficle 8 + + +
EdR SICAV Euro Sustainable EquAEUR  FR0010505578  Actions Europe 612% 385% 2564% 6158% 5206% Article 9 + + +
Covéa Flexible ISR C FRO000002164  Allocation Flexible 355% 212% T785% 1408% 919% b Article 8 + + +
N’hésitez pas a intégrer cette url dans vos favoris BNP Paribas Diversipierre P FRO011513563  OPCI 078% -089% -2009% -1641% -591% Article 8 + + +
? httDS://InfOS—SUDDOFtS—inveStissement—mma.qUantalVS,Com/mma/ Covéa Aqua A FR0O013312667 Actions Sectorielles 500% -309% 1220% 4799% - + Article 8 + + +
Covéa Salis A FRO013312709  Actions Sectorielles 870% 139% 2632% 6426% & Article 8 + + +



https://infos-supports-investissement-mma.quantalys.com/mma/

Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

...sur la consultation contrat

Sur le détail du support, intégration des qualifiants ESG W et d'une info bulle
contenant les explications des qualifiants (neutre, 1 feuille, 2 feuilles).

Adif Optimum - Assurance Vie Multisupports

Mon épargne Mes contrats et paiements Mes opérations Mes documents Actus et Simulations Réaliser une opération

Mes supports

Covéa UC Amérique A
Dute de la valewr 00052020
29 826,57 € +5031,71 € +1500 €
Montant d = [: ] Plus-val timées @ Prochain rachat partiel programmé
e Auem;::&eugzrgne e e Le 05/07/2025 ' MONTANT 3903,39 €
’ PART 13,09 % 3
Evolution de mon épargne 3
NOMBRE D'UNITES DE COMPTE 37,6230
VALEUR DE L'UNITE DE COMPTE 103,75 €
100 ke
PERFORMANCE DU SUPPORT @ -0,06 %
50 ke
> Fiche de l'unité de compte (UQ) Vue mob“’
0e > Document d'Informations Clés
2% _aad 5 0 O B S 5 Vue desktop
- & 56,00 %
n‘ere ne préjugent pas des performances futures.
Nouvelle ban
Loi industrie verte, quel impact sur votre
épargne ?
| Covéa UC Amérique A S
Date de la valeur 06/05/2020
Le client acceéde a un article pédagogique sur industrie verte et les criteres ESG. Vo P
NOMBRE D'UNITES DE
COMPTE 41,19
éé:i':’sgi)i L'UNITE DE 53.87 €
14 Fiche de l'unité de compte (UC)

Document d'Informations Clés



Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

...sur les actes de gestion VU, VA (mise en place+ modification), arbitrage, Rachat Partiel

*

15

* Ajout d'une mention info bulle qualifiants ESG apres le bloc d'échelle de risque
* Ajout des qualifiants ESG ™ des supports affichés sur les écrans de répartition

Comprendre I'indicateur de risque des supports en unités de compte @

L'indicateur de risque, noté de 1 4 7, se retrouve devant chague support en unités de compte.

I 2 3 4 s e

4 Y
| L4
Risque le plus faible Risque |e plus élevé

Les montants investis sur les supports en unités de compte ne sont pas garantis mais sujets 3 des fluctuations 4 la hausse ou 3 la baisse
dépendant en particulier de 'évolution des marchés financiers. Cet investissement peut entrainer un risque de perte en capital supporté par
I'adhérent. Les performances passées ne préjugent pas des performances futures.

‘ Comprendre l'indicateur de catégorie finance durable & @

\L 4 ® % Covéa UCActions C

Packs 0

Le pack est composé d'un support en euros et de supports en unités de compte. 5i vous versez sur votre pack, votre
répartition en Euros et en Unités de compte sera impactée proportionnellement & sa composition.

— . .
* @ - Covéa Pack Sécurisation Progressive v) ‘ 0 % | | 0 £

% % Covéa Pack Duo - ‘ ‘ 3,00 % || 9,00 £

Supports en Unités de Compte (UC) 57,50 % o

4 - Covéa UC Actions B - ‘ ‘ 38,00 % || 114,00 €

') ‘ 18,00 % || 54,00 €

PR ——
41,00 % 123,00 €

Continuer

Les critéres environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) des supports

-

Support qui prend en compte des critéres environnementaux
(&missions de CO2, consommation énergétique ...) ou sociaux (qualité
du dialogue social, formation des salariés ...) et qui communigue sur
ceux-ci.

-

Support qui prend en compte des critéres environnementaux
(émissions de CO2, consommation énergétique ...) ou sociaux (qualité
du dialogue social, formation des salariés ...) et qui communigue sur
ceux-ci. En plus, ce support s'engage sur une proportion minimale
dinvestissement dédiée 3 une activité environnementale. Le niveau
drengagement sur le plan environnemental est donc renforcé par
rapport 8 celui du support ayant une seule feuille.

A noter, un support sans feuille est un support qui:

- soit n'intégre aucun critére environnemental (émissions de CO2,
consommation énergétique ...) et/ou social (qualité du dialogue social,
formation des salariés ...) et qui n'a pas d'objectif d'investissement
durable ;

- s0it prend en compte des critéres environnementaux ou sociaux mais
ne comporte aucun engagement sur une proportion minimale
dinvestissements ayant un objectif environnemental ou social.

En cas d'investissement sur un pack ou une formule, le classement en
matigre d'ESG est positionné au niveau du pack ou de la formule et non
au niveau des supports.

Pour plus dinformations sur les critéres Environnementaux, Sociaux et
de Gouvernance (ESG) n'hésitez pas 3 contacter votre conseiller.

Retour




Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG... 000

...lors de la 1ere étape du DDC (actes VU, VA et arbitrage)

* Au clic sur le lien hypertexte, le client accede a un article pédagogique sur industrie verte et les criteres ESG.

Saisie de ma demande =0

Pour réaliser votre répariition et bénéficier d'un conseil approprié pour votre opération, laissez-vous guider par le formulaire qui va suivre.

Questionnaire pour obtenir votre conseil

Ce recueil est effectué dans votre intérét, afin de vous délivrer un conseil approprié 3 vos exigences et besoins. |l nécessite
une information compléte et sincére de votre part & I'ensemble des questions.

Cela ne vous prendra pas plus de 5 minutes !

Certzines informations sont pré-remplies sur la base de votre derniére déclaration. Merci de vérifier vos réponses et de les
modifier si elles ne sont plus valables.

Continuer

* Pour un complément d'information sur nos supports responsables, C“D]UEZ ici.

vea
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Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

...lors de I'ajout de support (actes VU, VA et arbitrage)

« Ajout du filtre sur la catégorie finance durable + info bulle explicative ESG
* Ajout des qualifiants ESG W sur les supports

Filtrer les supports
Les fitres sont a votre disposition pour onenter votre investussement vers I»'ii supports les plus adaptes & vos basoins

Niveau(x) de risqua @ Horizon de placement @ Criteres £SG @

VE:EER Y | seconme I' ' Soctorwer II

Selectionner

Neutre

Tous les supports I

Les performances passées ne préjugent pas des performances futuras

& I

Support * feullle W®©

[ >
Lo support Fure @ .Lf[)f‘Of‘I 2%udles © W

! Support en euros

Les supports Mixtes @

2 e [ ooy
Qrio e pelemertlang
Eleva Absolute Return Europe [ d A2
2 Horizon de plecemnent 5 ans >
ME&G Lux Optimal Income Fd Allu
&8 Horizon de pidcomens S ans . >
B e . >
orgon de placemert d ans
2 Pictet TR - Atlas P Eur >
Horzon de plecement S ans
2 In'ilor' AJIIiocali?n Dchnsivn- c - )
ong e Plalement ) o
Trustecam Optimum R
17 | phragebivasngs - >

000

20/06/2025
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Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

...sur la synthese des actes (VU, VA, arbitrage et rachat partiel)

» Ajout de l'info bulle explicative ESG
« Ajout des qualifiants ESG W sur les supports

Synthése de ma demande

Montant versé : 500,00 €
Frais de versement : 4,00 % ©
Montant investi : 480,00 € ©

Votre versement sur le support en euros bénéficiera d'un complément de participation aux bénéfices
de 1.10 % (V) 3u 31 décembre 2024 puis au 31 décembre 2025 @ Ce complément sera attribué sur la

part de ce versement toujours présente sur le support en euros de votre contrat ! 3 ces date

Origine des fonds

Revenus

Provenance géographique des fonds
France métropcitaine

Objectif de votre opération

Me consttuer ou vaicniser un capital
Mode de paiement

Prélévement

FALOMI

FIRTO 2004 4400 dtes o AT O™

Date de prélévement
14042021

18 Vue desktop

Votre répartition

Conseil dinvestissement

Vous avez refusé de suvre e consed donné quels que solent
les risques qui en decoulent

Y= N

Covéa Pack Geston Horzon © 1000%
Supports en Unités de Compte (UC)

Mirova Eurcpe Environmental Equity Fund & W@ 5000%
RiA

COVEATERRAA W g%

\.

|a régle d'afocation par défaut. qui permet de rédure
progressivement jes risques fnanciers. Cela pourrat ne pas
étre adapté 3 vos exgences et vos besoins.

J

Les critéres environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) des supports

-

Suppart qui prend en compte des critéres environnementaux
(émissions de COZ2, consemmation énergétique ...) ou sociaux (qualité
du dialogue social, formation des salariés ...) et qui communique sur
ceux-ci.

-

Support qui prend en compte des critéres environnementaux
(émissions de CO2, consommation énergétique ...) ou sociaux (qualité
du dizlogue social, formation des salariés ...) et qui communique sur
ceux-ci. En plus, ce support s'engage sur une proportion minimale
dinvestissement dédiée 3 une activité environnementale, Le niveau
dengagement sur le plan environnemental est donc renforcé par
rapport a celui du support ayant une seule feuille.

A noter, un support sans feuille est un support qui:

- soit n'intégre aucun critére environnemental (émissions de CO2,
consommation énergétique ...) et/ou social (qualité du dialogue social,
formation des salariés ...) et qui n‘a pas d'objectif dinvestissement
durable;

- soit prend en compte des critéres environnementaux ou sociaux mais
ne Comporte aUCUn engagement sur Une proportion minimale
dinvestissements ayant un objectif environnemental ou social.

En cas d'investissement sur un pack ou une formule, le classement en
matiére d'ESG est positionné au niveau du pack ou de la formule et non
au niveau des supports.

Pour plus dinformations sur les critéres Environnementaux, Sociaux et
de Gouvernance (ESG) n'hésitez pas a contacter votre conseiller.

Retour

Vue mobile
= 000 o

Synthése de ma demande

En vatidant. votre demande de versement sera définitive et iraée selon
les indications choisies

Montant mensuel versé : 100,00 €
Frais de versement 400% ©
Montant investi - 9600 € @

La mise en place de versements automatiques
Sur le support en euros vous permet de
bénéficier d'un complément de participation
aux bénéfices de 1.10 % Msur l'ensemble de
ces versements prélevés au titre de l'année
2024 et 2025 @), Ce complément sera attribué
sur |la part de chaque versement toujours
présente sur le support en euros de votre
contrat &) 3u 31 décembre 2024 ejau 31
décembre 2025,

Votre répartition

Répartition conseillée

Vous avez refusé de suivre le consed donné quels que

solent les rsques qui en decoulent

Covea Pack Duo W %

Supports en Unités de Compte (UC)

Covéa UC Actions B [V Be0%

Covéa UC Actions C © oo %

En validant voire demande. vous choisssez de ne pas
sulvre [a régle 0 allocabon par défaut, qui permel de
rédure progressivement les risques financiers Cela
pourrait ne pas &tre adaplé § vos exigences et vos



Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

...sur le catalogue et les fiches UC

Découvrez tous les supports disponibles au sein de votre contrat Fiche support en un ités de comptes
Epargneo - Conrat N*6789012

Cas supports prisantent des carachiristiques varies qui vous permetient J'orienter vos vestisserents selon vos besoing tout en diversifant votre dpargne.

Comprendre lMindicateur de risque des supports en unités de compte O Mon épargne Mes contrats et paiements Mes opérations Mes documents Actus et Simulations Réaliser une opération

ircbcatour de isqun, ot da 147, 5a st devant chaa et i
1 2 3 4 L L T
+ L

Covéa UC Actions C FRO000934035 @

Indicateurs du support

Comprendre Mindicateur de catégorie finance durable & O

Filtrer les supports Horizon de
Les filres sont & votre disposition pour ofienter votre investssement vers les suppors les plus adapeés 3 vos besons. Indicateur de risque @ c?r!‘on & place "ne'nc o Classe d'actif @ Critére ESG @
minimum recommandée
Weveauix} desisque O Horizon de placement O Crithres £5G O * 417 7 ans Supports Actions e
2 3 & s N Y -
Sélectionner
P Performances passces

Suppont 1 feulle &

Tous les supports Depuis le début de I'année Depuis 1 an Depuis 3 ans Depuis 5 ans
Ppo Support 2 feuilles w© w©

\§ 7 -1.73% +7.11% +19.45% +43.89%

Les performances passées ne prijugent pas des performances futures

LES SUPPORTS MIXTES ©
Covéa Profil Modéré C Performarces.
Ferfomances.
= @D @

Les performances passées ne préjugent pas des performances futures.

Evolution du s upport

::Lit'orz!,z‘;;;da"ve 4225¢€ Depuis le début d'année I 1an l Zans ] Sans I
Covéa Profil Dynamique C —
3] i o lremeee S 200 el 1 ] (Gms) s
Covéa Profil Offensif C PNP——
B o de it S s (Gans) 1%
LES SUPPORTS ACTIONS n 273
Covea UC Actions B Frriormarces. Mortart détern
L s N eyl 1 JEI)) ans W rorrierr
Covéa UC Actions C L N [— N
B o e e == ) s 0
I0a2024 04022025

4 Covéa Actions Croissance C
Viorazon e pleeers § 80

19 20/06/2025




Industrie verte Lot 1 — intégration des qualifiants ESG...

...sur les DOP (document d’opération VU, VA, arbitrage),

Sur le tableau de répartition :
«  Ajout des qualifiants ESG W sur les supports
* Ajout d'une mention ESG

LIDENTIFICATION DU SOUSCRIPTEUR ET DU CONTRAT

- Madame DELPHINE BALMES née le 13/02/1968
-  MMA Multisupports N* 01663178 a effet du 16/05/2023

n

VOTRE OPERATION D'ARBITRAGE PONCTUEL

- Vous arbitrez les supports de départ suivants :

Support Pourcentage

612041 1 B4A TOAACAIE SEOSAES | TOBABACA

281

MMA ITINERAIRES MAI 2023 ‘ 3,64 %

80

4202

= Vers les supports d'arrivée suivants :

Jnhesdes 1.1

Pourcentage
: Covéa Profil Dynamique C & & 25,00 %
E Covéa Flexible ISRC @ 25,00 %
: Echiquier Value Euro A @ 25,00 %
1 Covéa Actions Solidaires C @ @ 25,00 %

- Date d'effet : 25/04/2025

20

Frais d'arbitrage : pris en charge par MMA (arbitrage offert)

000

20/06/2025
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KYC — Remédiation pieces d’identité + données vie

21

. Parcours de remédiation pieces d’'identite.
Concerne les clients IARD et Vie.

Aprés s'étre authentifiés pour accéder a leur espace client, les clients IARD et Vie auront pour
obligation de déposer une piece d’identité si manquante dans nos bases.

Sans dépot de cette piece d'identité, les clients n‘auront accés a aucun contrat.

. Parcours de remédiation des données vie.

Concerne uniquement les clients Vie possédant un ou plusieurs contrats épargne et retraite
au statut en cours. Prévoyance hors périmetre.

Pour accéder a leur contrat Vie, les clients auront pour obligation de mettre a jour ou

renseigner leurs données Vie (tranche de revenu + tranche patrimoniale) si manquantes dans
nos bases.

Si ses informations (tranche de revenu + tranche patrimoniale) ne sont pas a jour ou non
renseignes, le client ne pourra ni consulter ses contrats vie ni réaliser d’actes.

OO«
AN

Les parcours seront :
. actifs a partir du 7 juillet,

. disponibles sur desktop
et I'application MMA.

cO
20/06/2025 | V€&d




KYC — parcours remédiation piece d’identité

Aprés s'étre authentifié, le client accéde directement au parcours de remédiation, il doit
renseigner l'intégralité des données du formulaire et déposer sa piece d’identité.

Apres cette étape, le client accede instantanément a I'ensemble de ses contrats (IARD et
Vie).

Le process de traitement d'une nouvelle piece d'identité reste inchangé. Une instance est
envoyée au BSI, afin de lui notifier que le client a déposé une nouvelle PI. Le conseiller peut
vérifier que le document déposé est bien une piece d'identité et que celle-ci correspond bien
au client.

@ @ gﬁ“ =) Déconnexion

Mise a jour de vos données personnelles

. a i
n

Mise a jour de vos données pour une sécurité renforcée !

Pour assurer la sécurité de nos données, nous devons nous assurer de lidentité de nos clients.
Veuillez mettre a jour vos données manquantes pour pouvoir accéder a votre espace client.

() Important!

Dans le cadre réglementaire imposé pour la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme (LCB-FT) et
le Gel Des Avoirs, nous devons nous assurer de l'identité de nos clients. Certaines informations vous concernant sont
22 manquantes, merci de les compléter afin d'éviter le blocage de vos opérations en agence.

Z Mettre a jour mes données

\\\‘E’Z’

pit t nan ¢ me (LCB-FT)
irs, MMA doit s'assurer de I'ildentité de ses clients.

réglementaire

Merci de vérifier les informations ci-dessous et de compléter les informations
manquantes afin d'éviter le blocage de vos opérations en agence.

Justificatif d'identité

Merci de sélectionner le justificatif que vous allez nous transmettre :
Carte Nationale d'ldentité v
Le justificatif joint doit étre en cours de validité et transmis recto et verso.

Joindre un ou des document(s) (

[ ehoisir un fichier | Aucun fichier choisi
Taille maximum du fichier 10Mo

civilité Madame

Nom LOPES RAMOS =
Nom de nalssance FERREIRRA (4
Prénom(s) HELENA =

Exemple : Thomas

() Je nai pas de 2%t 3°prénom

| Exemple : Matthieu

[__] Je n'ai pas de 3°prénom

Pays de naissance France ® E/)
Lieu de naissance 72000
z
LE MANS
Nationalité Francaise = B
Date de nalssance 0 / 09 / 1964 =
Adresse postal France ,
8 SQUARE JEAN GOUJON 4

2EME PORTE 3
94500 CHAMPIGNY SUR MARNE

atégorie socio . ,
:lll\vll.l‘v‘lcf!‘lnuu"\}h- Cadre d'entreprise - ]

profession (O EMPLOYEE RESTAURATIO =




KYC — parcours remédiation données vie IMIMYA

Des la home page de l'espace client, dans le cartouche d'un contrat Vie, au clic sur:

 « Contrats et Documents »
e « Consulter les détails du contrat »
* « Réaliser une opération »

Le client accede au 000
parcours
remédiation Vie

n Naotifications G Contacts et messages & Mon compte (> Déconnexion

< Retour a l'accueil

Actualisation de vos revenus et de votre patrimoine

@ @ * 2 Notifications G Contacts et messages 2 Mon compte (> Déconnexion
— o £}
o ]
Mes contrats Mes attestations Mes factures Mes avantages Les actualités MMA o
f /
Mes contrats ”
Mise a jour de vos données !
" Contrats Epargne Dans le cadre de nos obligations réglementaires,
veuillez mettre a jour vos données manguantes avant d'accéder a votre contrat sur votre espace client internet.
MULTIW Tous les champs sont obligatoires.

2 . - _
N® contrat : Contrat et Documents Tranche de revenus: @ Tranche patrimoniale : @

Montant de I'é
ontant fe Toparane o 1 9 924r46 € » Réaliser une opération selectionner eectenne

15/04/2025

> Consulter les détails du contrat

(i) mportant:

Dans le cadre réglementaire imposé pour la lutte contre le blanchiment des capitaux et la lutte contre le terrorisme (LCB-FT), les
MMA MULTISUPPORTS assureurs ont l'obligation de collecter les données sur les revenus et le patrimoine de leurs clients. Certaines de vos

N I informations sont manquantes : nous vous invitons a les compléter avant d'accéder a votre contrat.
conerat: Contrat et Documents

Montant de lI'épargne au '] 1 9‘.00 €

15/04/2025 > Résliser une opération

23 » Consulter les détails du contrat £ Enregistrer vos données

i m




KYC — parcours remédiation données vie

Actualisation de vos revenus et de votre patrimoine

Mise a jour de vos données!

Dans le cadre de nos obligations réglementaires,
veuillez mettre a jour vos données mangquantes avant d'accéder a votre contrat sur votre espace client internet.

Tous les champs sont obligatoires.
Tranche de revenus: @ Tranche patrimoniale : @

De 20000 €a 40000 €

Moins de 10 000 €

(i) important

Dans le cadre réglementaire imposé pour la lutte contre le blanchiment des capitaux et |a lutte contre le terrorisme (LCB-F|
assureurs ont I'obligation de collecter les données sur les revenus et le patrimoine de leurs clients. Certaines de vos
informations sont mangquantes : nous vous invitons a les compléter avant d'acceder a votre contrat.

Vue Desktop
; Enregistrer vos doni

24

Actualisation de vos
données

Vos données ont bien été
enregistrées.

Continuer

000 a

< Reour a l'aooseil

Actualisation de vos revenus
et de votre patrimoine

Mise a jour de vos données !

Dians |2 cadre de nos obligations réglementaires,
weuillez mettre a jour vos données manquantes avant
d"accéder a votre contrat sur votre espace client
internet.

Tous les champs sont obligatoires.
Tranche de revenus : @

electicnner

Tranche patrimoniale @&

Selectionner

@ Important !

Cians le cadre réglementaire imposs pour l=
lutte contre e blanchiment des capitaux etla
lutte contre le terrorisme (LCB-FT), les
assureurs ont lobligation ollecter les
dannges sur les revenu le patrimioine de
leurs clients. Certaines de vos informations
SOMT MANgUantes : Nows wous invitons & les
comipléter avant d'accéder & votre contrat.

Vue Mobile

£ Enregistrer vos données

o

Actualisation de vos
données

Vos données ont bien été
enregistrées.

Continuer

CO
vea
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La part de chaque acte réalisé en selfcare a fin mars 2025 @@

Part actes selfcare

m Rachats

Les rachats (partiels et totaux) sont
les principaux actes realisés en =V Supp
Selfca e. B Arbitrages

m Vprogrammes

CO
vea




OO0

Part des actes réalisés en selfcare a fin avril 2025 :

o8 Y

Total périmetre
selfcare fin avril 2025

6,9 % 15,6 % 6,6% 1,7%
Versement Rachat Arbitrage Versement
Supplémentaire + 1,4 point * - 0,7 point * Pragrammeé

+ 0,4 point * + 0,5 point *

nﬂ 10,5%

+ 0,5 point *

A FIN MAI 2025 (VS A-1), LES ACTES PROGRESSENT LEGEREMENT
ET LA COLLECTE EST STABLE.

% 5 485 (+ 7%%)actes réalisés a fin mai 2025 o

(Cs\ 3775 400 € (+ 1%*) collectés a fin mai 2025 vea

* Variation par rapport a A-1



La page Actualitées vie a fin mai 2025 000

I A fin mai 2025 I

9 900 consultations - & + 310 % vs A-1

19 400 sur les articles - A +311 % vs A-1|

Top 5 des articles )
— 4 000 sur les simulateurs - _# vs A—ﬁ
nom articles consultations

o LEASEl] AL 12500 Top 5 des simulateurs

2- Conseil échéance SAF 1400 — n .

3- Vidéo tuto arbitrage 747 L L Lo L

4- Les conséquences d’un RP 395 1- Simuler mon épargne 1500

5- Taux boosté 314 2- Simuler mon plein fiscal 1180
3- Calculer droits retraite 1140
4- Estimer part héritier 179
5- Estimer revenu sup 96

CO
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jj Les outils a votre
disposition
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Tous les parcours

en video

VOTRE ESPACE CLIENT
PARTOUT
24/2407/7)!

Selfcare Vie - MMA

Selfcare Vie
Non répertoriée \v
16 vidéos 1000 vues Demiére modification le 6 juin...

~

Aucune description

30

000 2
o prends en o ot spagas
{ice a la souvelle axperienze
g

3:09

000

e prends ea wan mas epacgae
i i la ol xpdricnze
spagae

B 3.5

000 !

2 priaés en i mos dgege

{grice 2 ma soavelle eapériense
aliges

fpissla Yrsenent 2:30

'Y
<

‘l

Je proads e wal mn ipigse
prac: 3l muvele expiriencs
faigm

fpsse el 2:57

u La chaine Selfcare Vie - MMA

MMA Episode 1 - Consultation du contrat

Selfeare Vie + 172 vues +ilya2 ans copier coller I'URL sur Chrome

https://youtube.com/playlist?list=PLRwWA
b6MBHvV1CSHKC aDSk7{3PDnimtyN

MMA Episode 2 - Versement simple

Selfcare Vie * 142vues-ilya2ans

N\ / S q s . N
_ _ Pour un accés rapide, ne pas hésiter a la

MMA Episode 3 - Versement Automatique .

_ _ A/  mettre dans vos favoris !
Selfcare Vie * 63 vues+ilya2ans -
MMA Episode 4 - Arrét de Versement Auton
Selfcare Vie * 29 vues +ilya2ans
MMA Episode 5 - Ajout de Supports O

Votre contact Change Selfcare :
marie-valentine.masquelier@gmf.fr

Selfcare Vie = 35vues+ilya2ans

20/06/2025
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mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
https://youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN

Les outils a votre disposition

Mini-sites https://tousinfluenceursvie.fr/mma/

News Letter

Acualité  Boteaoutis  Bonnespratiues  Chiffres clés. Topinfluencewrs  Devousanous (DTN

Bienvenue sur cet espace dédié au Selfcare Vie.
Parce que vous étes « fous influenceurs »,
refrouvez ici toute Factualité du Selfcare Vie et
les outils qui vous seront utiles au quotidien.

SAVE THE DATE ! HELLO
LA METED DES ANOMALIES !

BIENTOT Votre nouveau

VOTRE 1% ROV SUppemal Les incontoumables de fa MEP de mars {
« AU TOP DE beaufixe! [Re ..

LAMEP»!

Mon nouvel outil indispensable >

LES INCONTOURNABLES DE LA MEP DE MARS !

- Défense du portefeuille : bien conseiller vos clients pour protéger nos actifs i

« Industrie verte : premiére évolution du selfcare Vie ! 'abaissement du seuil'\de
déclenchement du DDC.

flf CHIFFRES CLES APP MMA : BOITE A OUTILS ,

210 000 Vos cartographies gt
QUEL BILAN = TELECHARGEMENTS . et guidelines sont

POUR 20347 EN2024 ajour!
OBJECTIF ATTEINT ¢

Etles chiffres en ce
début d'année ? >

Guideline

2>TOUS en ligne !

Conseils et cas pratiques

pour accompagner mon client !

Nouveau

Les incontournables de la MEP
de mars !

Défense du portefeuille :
bien conseiller vos clients
pour protéger nos actifs !

Découvrez les parcours pédagogiques

pour une stratégie de défense du

/  portefeudie eficace !

Quoi de neuf ?
Save the date !

A

(44
Bientét votre 1er ROV
« Au top de la MEP » !

Avec une nouvelle
"en direct” des nouveautés |

Le 20 mars pour Féquipe CRC.
Le 21 mars pour les Conseiliers financiers.
Vs no-animatess -

Chiffres clés

Quel bilan pour 2024 ?
(+ 50%*) collectés
(+ 35%") acles réalisés “a a1

Bravo a foutes et a fous !
On ne Liche rien pour le Seticare VIE |

Et les chiffres on ce début dannée ? >

I'App MMA

Objectif atteint ! O
En 2024, 210 000 téléchargements
effectués !

T Bl e e

Industrie verte : premiére

évolution du selfcare Vie !
L'abaissement du seuil de
déclenchement du DDC.

Feedback anomalies

Comment se connecter a
I'Espace client ?

Double authentification, mot de passe

perdu, premidre connexdon

Vous étes souvent solicités par vos
chients sur Faide 3 la connexdon.

Trad oat /8 | Trad soad Haicr 1w tarmna & 1

Page Top Influenceurs

T

Sandra FERRANDEZ Sandra TOUCHET
Manager Cammercial Vie Conseillére Développement
Redation Ci

Consediére Développement Conseillére Développement Manager Commercial Vie
Relation Client Relation Cle

Céfine LOZANNE Carole DREUX Clémence RICHECOEUR

(' A
L

Emilie CHKIR Thibaut VOIRON Louryle GUEKAM
Développement Conseiler Commercial Conseillére Patrimoniale

Consedliére
Relation Client

Vidéo pas a pas client

Effectuer un
sur votre contrat
d’'assurance vie.

Effectuer un arbiti

sur votre contrat
d'assurance vie.



https://tousinfluenceursvie.fr/mma/

L'info en +

Satisfaction clients
consultation
contrats Vie

CO
vea
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33

Satisfaction clients consultation contrats Vie — mai 2025

Yook

000

Une consultation qui s'est déroulée sans encombre, avec des informations claires et précises, ainsi

qu’une navigation fluide.

Score de satisfaction Score d’effort*
globale (note sur 10) (note sur 5)

8 2.1

(290 feedbacks)
(252 feedbacks)

* Le score d’effort permet de mesurer les difficultés rencontrées par le client
lorsqu'il réalise une action. Plus la note est faible, plus le client juge I'effort faible.

Enquétes a chaud en ligne Consultation Selfcare via Skeepers

Score de satisfaction détaillée (note sur 10)

Clarté des
informations

3,1

{217 feedbacks)

Précision des
informations

3,1

(217 feedbacks)

Facilité de
navigation

3,1

(217 feedbacks)
=
vea
20/06/2025




Annexes
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21 mars 2021

Revue de la page de consultation

Versement Ponctuel

v
v

Monosupport / Multisupport

Maximum 10 000€ par versement et
maximum 15 000€ sur 1 an glissant
(versements en ligne et hors ligne
comptabilisés)

Répartition des supports en euros et en
unité de compte libre ou proportionnelle a
I'épargne présente au contrat

Ajout UC (conditionné par la saisie d'un
code d'authentification (OTP) envoyé par
SMS)

Paiement RIB connu + Mandat SEPA + 1er
versement réalisé en agence

Frais de versement fixes a 2%

21 juin 2021

Mise en place du Versement Automatique

v
v
v

Monosupport / Multisupport

Maximum 10 000€ sur 1 an glissant
Répartition des supports en euros et en
unité de compte libre ou proportionnelle a
I'épargne présente au contrat

Ajout UC (conditionné par la saisie d'un
code d'authentification envoyé par SMS)
Paiement RIB connu + Mandat SEPA + Ter
versement réalisé en agence

Frais de versement fixes a 2%

* A noter : lensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d’éligibilité

35 Contenu exclusivement a usage interne - Ne pas diffuser aux clients

25-26 septembre 2021

Refonte design Desktop Consultation / PER/
Prévoyance

Rachat Partiel

v Monosupport / Multisupport ;

v Maximum 20 000€ par opération;

v' Répartition libre ou proportionnelle a I'épargne
présente au contrat ;

v Compte bancaire connu / Cheque ;

v" Authentification via Code OTP

Outil vision client

Personne Politiquement Exposée (PPE)

Message qui précise la nature du blocage si le client

ne passe pas les controles d'éligibilité

N

09



27-28 novembre 2021

Développement de la grille de frais dégressifs :
au ler janvier 2022, le client bénéficiera de frais
dégressifs en fonction du montant et du
pourcentage d'UC investis.

Développement du socle technique de la
signature électronique de niveau 1 en
préparation de 2022

+ évolutions diverses

21 mars 2022

Arrét de VA (applicable aux VA mis en place en
ligne)

Arbitrage :
v" Contrats Multisupports
v 50 000 € sur 1 année glissante
v" Devoir de conseil des le Ter €

v Frais remonté par le Sl (0%, 0,5% ou 0,8%)

(Ter arbitrage gratuit — tous canaux
confondus)

v" Ajout de Supports

v Signature électronique

Transverse :
Pilotage GA Selfcare V5
Pilotage GA via Datahub

+ évolutions diverses (ajustement des parcours
existants et reliquat des anomalies)

* A noter : lensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d’éligibilité

36 Contenu exclusivement a usage interne - Ne pas diffuser aux clients

QO
19 juin 2022

v Signature électronique sur les actes de
Versement simple & Régulier dans le cas d'un
DDC contrats Multisupports :

v Déclenchements du DDC :
VU 10 000 € inclus a l'acte ou 15 000 € 1
année glissante
VA : Dés le 1er €
Ajout d'un nouveau support

v Paiement par CB sur VU Mono-Multi-S
Seuil 5000 €

v" Ajout de compte bancaire (hors acte de gestion)
Pour les prélévements et les virements
Validation ou non de l'ajout de compte
bancaire sous 10j

Transverse :
Pilotage GA Selfcare V6
+ évolutions diverses (ajustement des
parcours existants et reliquat des anomalies) _ _
$9,
vea
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22 Septembre 2022 26 novembre 2022 27 mars 2023

v Mise a jour de Cpt Bancaire v Up-Sell-Cross -Sell : banniéres v’ Outils d'aide & la vente - simulateurs (lot 2)
- Signature mandat SEPA dans un acte de promotionnelles et des articles sur « conseils et pédagogie
versement I'actualité de I'assurance Vie *  Mise a disposition des clients d'outils de
* Le CMS Jahia va permettre a la DAV de publier simulation sur les périmetres épargne et
v Contact conseiller en temps réel du contenu éditorial et proposer prévoyance.
* Mise en avant dans l'univers vie d'un sticky des simulateurs (retraite et prévoyance) «  Création de flux —leads qualifiés- dans les
avec un acces rapide aux moyens de contact réseaux
* Info agence/conseiller (CAP), demande de
prise de RDV, et messagerie sécurisée v Evolutions diverses v' Evolutions diverses
* Demande de prise de RDV assiste vie un v RUN: Evolutions et reliquat anomalies v RUN: Evolutions et reliquat anomalies

conseiller virtuel

v" Evolutions diverses
v RUN: Evolutions et reliquat anomalies

* A noter : lensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d’éligibilité C®

vea

37 Contenu exclusivement a usage interne - Ne pas diffuser aux
clients



18 juin 2023 Novembre 2023 Juin 2024

v Rachat Total (uniquement sur le réseau MMA v Rachat Total (réseau Agent) v" Simulateur de plein fiscal
CAP)
* Pour les petits contrats - seuil <5k « Calculer le disponible fiscal (montant
» Pour les petits contrats - seuil <5k * AvecSE maximum des versements épargne retraite
* AvecSE éligibles a un avantage fiscal)
v" Evolutions diverses
v" Evolutions diverses v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

* A noter . lensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité C@
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Septembre 2024 Novembre 2024 Mars 2025

v Abaissement des seuils de déclenchement du

v A i
Accompagnement et pédagogie ¥ RGAAlot2 DDC sur les parcours de VU et VA :
des UC Iot 1 élenls et presentatlon e 2500€3/acte
* ouleurs

* Point d'entrée au catalogue UC dans la * 4000 € sur 'année glissante.
synthese des contrats multisupports

* Présentation des principales caractéristiques

* Contraste

des UC disponibles sous forme de cartouches L . i . v'  Défense de portefeuille sur les parcours de RP
v' Intégration de la signature électronique et RT
v RGAA Lot 1 (SE) dans le parcours de RP » Volet pédagogique visant a sensibiliser les

* Une demande d’opération (DOP) est

. o , ) clients sur I'impact des rachats
générée et archivée dans l'espace client

* Image & couleurs

CO
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