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❑ Les objectifs de ce Mod Op

❑ Les publics habilités à accéder à la lecture 
seule 

❑ Ce qu’il faut savoir sur la lecture seule !

 

❑ Comment accéder à la lecture seule ?

❑  Quelles sont les actions réalisables avec la 
lecture seule ? 
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Les objectifs de ce Mod Op
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vous indiquer les étapes à suivre pour accéder à la lecture seule.

vous présenter ce que permet et ce que ne permet pas de faire la lecture seule. 

vous permettre d’être autonome pour utiliser la lecture seule au quotidien. 

❶

❷

❸
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Les publics habilités 
à la lecture seule
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Les publics habilités à la lecture seule
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Les principaux utilisateurs : 

 

• Réseau des Conseillers Financiers

• CRC (Centre de Relation Clients)

• ATC (Soutien du Back Office)

• CSR (Centre de Soutien Réseau)

• Digital Factory MCO

• Équipe Selfcare Vie

 

Les populations décrites ci-dessus seront habilitées à la 

lecture seule lors de la MEP du 26 novembre. 

La lecture seule peut être habilitée auprès de tout nouvel utilisateur, en suivant les modalités d’habilitations 

en slides 6 « Habilitation avec une adresse gmf.fr » et slide 7 « Habilitation sans adresse gmf.fr » -> en cours 

de finalisation . 

Les pré-requis : 

 

Pour pouvoir bénéficier de la lecture 

seule, il faut un accès : 

• à Odyssée

• au plan de travail



Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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Pré-requis ! 
Avant toute 
nouvelle 
habilitation, 
s’assurer que le 
collaborateur a 
accès à Odyssée 
+ Plan de travail

Avec adresse gmf.fr En tant que manager, je me rends sur le portail Covéa Habilitation : https://habilitations.covea.fr/Home/Index

6
Dans le champ « Nom recherché », 
renseigner « SELFCAREVIE_002.

❶

❷

❸

❹

Sélectionner le domaine

GMF

https://habilitations.covea.fr/Home/Index


Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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❺

«RACP_SELFCAREVIE_002 » indique que 
vous êtes dans le bon groupe applicatif.

Avec adresse gmf.fr



Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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❻

«ADS01\RACP_SELFCAREVIE_002 » indique que 
vous êtes dans le bon groupe applicatif.

Avec adresse gmf.fr



Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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❼

❽

Rechercher le collaborateur via 
son identifiant ou nom ou prénom.

Avec adresse gmf.fr
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Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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Sans  adresse gmf.fr

❶

Pour habiliter un collaborateur sans adresse GMF à la lecture seule 4 étapes distinctes les 

unes des autres, sont nécessaires. 

En tant que manager, je réalise : 

une demande pour créer un compte GMF au collaborateur, 

une demande pour obtenir les droits d’accès à l’application Odyssée,

une demande pour obtenir les droits d’accès à l’application Plan de travail,

une demande d’habilitation à la lecture seule.

A cette étape, le collaborateur a un compte GMF, peut accéder à Odyssée et Plan de travail et 

est habilité à la lecture seule. Il accède pour la première fois à la lecture seule. 

❷

❸

❹

❺
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Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

11 11/09/2025D E M O  L E C T U R E  S E U L E  G M F

Sans  adresse gmf.fr -> ❶ Création d’un compte GMF

Je me rends sur le portail Covéa Habilitation https://habilitations.covea.fr/Mobilite/Arrivals/Questionnaire?type=collaborateur_covea_GMF 

et je renseigne le questionnaire de création de compte. 

-> A l’issue de cette étape, le collaborateur récupère son numéro de badge/identifiant GMF.

https://habilitations.covea.fr/Mobilite/Arrivals/Questionnaire?type=collaborateur_covea_GMF
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Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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Sans  adresse gmf.fr -> ❷ Obtenir les droits d’accès à l’application Odyssée

L’étape 1 Création d’un compte GMF, doit être finalisée avant de commencer l’étape pour obtention des droits accès Odyssée, car le numéro de 

badge/identifiant GMF est nécessaire.  Puis, je me rends sur le portail Covéa Habilitation https://habilitations.covea.fr/Home/Index . 

Sélectionner l’encart vert intitulé 

« Demande discrétionnaire »

Dans le menu déroulant, 

sélectionner « Odyssée-Accès »

https://habilitations.covea.fr/Home/Index


Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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Sans  adresse gmf.fr -> ❸ Obtenir les droits d’accès à l’application Plan de travail 

Je réalise une demande pour obtenir les droits d’accès à l’application Plan de travail. Je me rends sur le portail Covéa Habilitation https://habilitations.covea.fr/Home/Index . 

Sélectionner l’encart vert intitulé 

« Demande discrétionnaire »

Dans le menu déroulant, 

sélectionner « Plan de 

travail-Accès »

Dans le champ libre, préciser le type d’accès « Consultation » au plan de 

travail, en dupliquant le profil du badge/identifiant  A74520

https://habilitations.covea.fr/Home/Index


Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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Pré-requis ! 
Avant toute 
nouvelle 
habilitation, 
s’assurer que le 
collaborateur a 
accès à Odyssée 
+ Plan de travail

En tant que manager, je me rends sur le portail Covéa Habilitation : 

https://habilitations.covea.fr/Home/Index

Dans le champ « Nom recherché », 
renseigner « SELFCAREVIE_002.

❶

❷

❸

❹

Sélectionner le domaine

GMF

Sans  adresse gmf.fr ❹ Demande habilitation lecture seule

https://habilitations.covea.fr/Home/Index


Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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❺

«RACP_SELFCAREVIE_002 » indique que 
vous êtes dans le bon groupe applicatif.

Sans  adresse gmf.fr ❹ Demande habilitation lecture seule



Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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❻

«ADS01\RACP_SELFCAREVIE_002 » indique que 
vous êtes dans le bon groupe applicatif.

Sans  adresse gmf.fr ❹ Demande habilitation lecture seule



Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?
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❼

❽

Rechercher le collaborateur via 
son identifiant ou nom ou prénom.

Sans  adresse gmf.fr ❹ Demande habilitation lecture seule
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Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

Sans  adresse gmf.fr -> ❺ le collaborateur accède pour la première fois à la lecture seule 

Le collaborateur ouvre la Workplace. L’icône Odyssée est présente. Si ce n’est pas le cas, le collaborateur clique sur « Ajouter 

favoris », puis renseigne « Odyssée » dans le champ de saisie et enfin clique sur l’icône Odyssée.
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Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

Sans  adresse gmf.fr -> ❺ le collaborateur accède pour la première fois à la lecture seule 

Une nouvelle fenêtre s’ouvre. Le collaborateur clique sur « Fermer la session », afin de se déloguer de son badge/identifiant 

MMA.  
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Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

Sans  adresse gmf.fr -> ❺ le collaborateur accède pour la première fois à la lecture seule 

La session s’est fermée avec succès. Le collaborateur coche « Mémoriser ma méthode de connexion », afin de ne plus 

passer par cette étape pour les prochaines connexions. Puis il clique sur « Ouvrir une session ». 
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Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

Sans  adresse gmf.fr -> ❺ le collaborateur accède pour la première fois à la lecture seule 

Le collaborateur renseigne le domaine GMF=ADS01 et son badge/identifiant GMF = A7...., puis son mot de passe 

habituel.
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Comment j’habilite un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

Sans  adresse gmf.fr -> ❺ le collaborateur accède pour la première fois à la lecture seule 

Pour accéder à Odyssée, le collaborateur clique sur « Odyssée-Covéa-Edge ». Puis, il suit les étapes décrites dans les slides 

24 à 28 de ce ModOp, pour accéder à Plan de travail jusqu'à la lecture seule. 

Pour ses prochaines connexions à Odyssée à partir de l’icône «Odyssée » sur la workplace, le collaborateur arrivera 

directement à l’écran ci-dessous et sélectionnera « Odyssée-Covéa-Edge ».  
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Ce qu’il faut savoir sur la 
lecture seule !
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Ce qu’il faut savoir sur la lecture seule !
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Grâce à la lecture seule, je peux : 

• accéder à l’espace personnel de mon client,

• consulter en temps réel les mêmes 

informations que mon client, pour ses contrats 

épargne multisupport (assurance vie + PER),

• initialiser des actes de gestion et ainsi 

m’approprier les parcours pour mieux 

accompagner mon client dans la réalisation 

des actes qu’il souhaite effectuer.

• m'approprier  les nouvelles fonctionnalités 

lors des mises en production 

Avec la lecture seule, je ne peux pas : 

• valider des actes de gestion sur le contrat de 

mon client -> ils sont bloqués par une pop-in.

• accéder aux documents personnels des 

clients (CI, …) -> ils sont bloqués par une 

pop-in.

• Accéder aux contrats et documents 

personnels des collaborateurs. 

• Accéder à certaines fonctions concernées 

par la restriction de la lecture seule cf. slide 

34 et 35.



Fonctions accessibles Fonctions bloquées

La consultation du contrat • Liste des opérations,

• Détail du contrat et moyens de paiement 

(Mandats signés)

• Liste des supports avec montants (liens vers les 

documents), 

• Accès aux documents

• Page Actualités Vie : 

articles, podcast,vidéos, 

infographies et 

simulateurs

Les parcours Versement 

Unique, Versement 

Automatique, Arbitrage, 

Rachat-partiel, Rachat total

• Contrôle d’éligibilité avec le motif

• Ajout de support, 

• DDC,

• Récapitulatif

• Signature ou Validation

• Editions

Le parcours Ajout de 

compte bancaire

• Contrôle d’éligibilité avec le motif Signature

Périmètre lecture seule selfcare vie 
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La lecture seule n’est pas disponible pour les contrats monosupport et les contrats prévoyance. 
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Comment accéder à la 
lecture seule ?
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Comment accéder à la lecture seule ?
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1. J’ouvre l’application Odyssée. Je clique sur l’onglet Métier.  2.  Je clique sur Gestion client standard afin d’ouvrir 

l’outil Plan de travail. Cet outil est utilisé chez GMF pour la 

consultation et la gestion des contrats d’assurance.

.  



Comment accéder à la lecture seule ?
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3. Je renseigne mon identifiant et mon mot de passe. 4.  Dans le menu déroulant, je sélectionne Offre-Standard Wildfly 

et je clique sur Continuer. 

5.  Je clique sur  Recherche un client 
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6.  Je renseigne un type de référence par recherche puis je clique sur Rechercher.  

Comment accéder à la lecture seule ?

En cliquant sur Aller à la recherche simple, 

j’accède à une fenêtre ou je peux simplement 

renseigner le nom de mon client. Puis je 

clique sur Rechercher.
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Comment accéder à la lecture seule ?

7.  Je clique sur l’onglet Contrat.  8. Je coche le contrat à sélectionner pour la lecture seule, puis je 

clique sur Accéder au détail. 

.  
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Comment accéder à la lecture seule ?

9.  Dans le menu de gauche, je clique sur l’onglet Consultation Espace 

Personnel Vie pour basculer dans l’espace de consultation GMF. 

10.       Vous êtes en mode lecture seule, dans 

l’espace personnel de votre client. 
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Quelles sont les actions 
réalisables avec la lecture 
seule ? 
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La consultation du contrat de mon client
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• Je peux consulter les montants de l’épargne de mon 

client, les plus/moins values estimées, le prochain 

versement automatique.

• Je peux suivre l’épargne de mon client, accéder à la 

synthèse des opérations réalisées, aux informations et 

aux documents de gestion de contrat. 

• Je peux ne peux pas accéder à la page Actualités Vie : 

contenus articles, vidéos, podcast, infographie, 

simulateurs. 
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J’accède au suivi de l’épargne de mon client : 

• la répartition du contrat, 

• Le détail par support (fonds euros et UC), montant, 

part etc.

• le tableau récapitulatif tous les fonds.  

La consultation du contrat de mon client



J’accède à la synthèse des opérations réalisées sur le 

contrat : 

• les opérations à venir, 

• les opérations passées (5 opérations maximum).
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La consultation du contrat de mon client
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La consultation du contrat de mon client

J’accède aux informations clés du contrat de mon client

Je peux initialiser un ajout de compte bancaire. 

Je ne peux pas consulter les coordonnées bancaires de mon 

client.

Je ne peux initialiser ni une demande de modification de 

clause bénéficiaire, ni une demande d’attestation de clause 

bénéficiaire.

J’accède aux services proposés à mon client
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La consultation du contrat de mon client

Je ne peux pas accéder aux documents 

relatifs au contrat de mon client. 



L’initialisation des actes de gestion
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Je peux, en temps réel  et à partir du contrat de mon 

client :

• initialiser les actes de gestion : 

• versement ponctuel / programmé,

• arbitrage ponctuel,

• rachats partiels / totaux.

Je ne peux pas valider un acte de gestion sur le 

contrat de mon client.

Je ne peux pas initialiser une demande d’avance



Exemple : le parcours de versement ponctuel
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Quel montant souhaitez-vous verser ? 

Quelle est l’origine des fonds ? 

Comment souhaitez-vous répartir votre 

versement ? 

Offres en cours ! Sélectionnez votre offre.

Avec quel moyen de paiement souhaitez-

vous effectuer ce versement ? 

1 ère étape du parcours de versement ponctuel Etapes intermédiaires Dernière étape du parcours 

Au clic sur le bouton « Signer » pour valider le 

versement ponctuel, la pop-in « Action non 

autorisée » s’affiche afin de ne pas enregistrer 

un acte sur le contrat du client.



Les restrictions de la lecture seule GMF
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Actuellement, si je clique sur un lien renvoyant vers l’espace sociétaire, je suis redirigée vers la page d’authentification et je quitte la lecture 

seule. 

Ex : demande d’avance

Une évolution est prévue pour afficher la pop-in « Action non autorisée » afin de rester en mode Lecture seule. 

Je clique sur demande d’avance  Je bascule sur la mire de connexion de l’espace 

sociétaire. J’ai quitté la lecture seule. Je ferme la 

fenêtre en cliquant sur la croix.

Pour retourner en mode lecture seule, je retourne sur la 

page Odyssée. Je clique sur « Consultation Espace 

personnel vie ».

Je clique sur demande d’avance  
Une pop-in s’affiche. Je clique sur « Retour » Je reste en lecture seule. 



Les restrictions de la lecture seule GMF
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Cette restriction s’applique à :

• Demande d’avance

• Consulter les coordonnées bancaires

• Demande de modification de clause bénéficiaire

• Demande d’attestation de clause bénéficiaire

• Dans les parcours de rachats partiel ou total :

- au clic sur Contacter conseiller

- au clic sur Dispense de PFO

• Dans les parcours d’ajout de compte bancaire :

- lors du clic sur Contacter conseiller

• Sur la consultation contrat : 

- La pages Actualité vie : contenus articles, vidéos, podcast, infographie, simulateurs. 



Les cas d’inéligibilité
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Si le client est inéligible sur un acte, vous retrouverez ce cas 

d’inéligibilité, en lecture seule sur le parcours concerné. En 

lecture seule, uniquement, le motif d’inéligibilité s’affiche .
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