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Objectifs de ce Mod Op

€@ Vous indiquer comment accéder a la lecture seule.
9 Vous présenter ce que permet et ne permet pas de faire la lecture seule.

9 Etre autonome pour utiliser la lecture seule au quotidien.

Titre de la présentation / nom de la direction

09/09/2025
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Les publics habilitées
a acceder a la lecture
seule
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Population habilitée DO

Agents MMA P9 si pas encore migré sur Les pré-requis .
ECLA
Conseillers financiers (CAP) P9 si pas encore migré sur Pour pouvoir bénéficier de la lecture
ECLA . N N
seule, il faut un acces a P9 ou a ECLA
CRC (Centre Relation Client) ECLA
SCA (Service Client Agent) (Aide aux agents) P9 si pas encore migré sur
ECLA

La lecture seule peut étre habilitée aupres de tout nouvel utilisateur. Les habilitations sont demandées individuellement

aupres du manager : https://habilitations.covea.fr/Home/Index .

Il faut appartenir au groupe : SOCIETE\RACP_SELFCAREVIE_002

€0,
vea
09/09/2025


https://habilitations.covea.fr/Home/Index

Comment habiliter un nouvel utilisateur a la lecture seule ?

En tant que manager, je me rends sur le portail Covéa Habilitation : https://habilitations.covea.fr/Home/Index

9 Affecter des habilitations métier dans le domaine MMA Affecter des habilitations métier dans fe d

ACCUEIL ACCUG“

Affecter des droits métiers a mes collaborateurs

& Accueil

Profil Métier Demande discrétionnaire Groupe applicatif
Affecter ou révoquer un Profil Métier pour un utilisateur Ajouter ou retirer & un utilisateur un droit discrétionnaire Ajouter ou retirer un utilisateur d'un groupe opplicotif

&+ Mes délégations

O Habilitations métier
E= Répertoires partagés (

& Compte informatique

Informations

Pensez a déléguer !

(Sélectionner I'application souhaitée dans la liste
(5] déroulante) o

Ajouter/retirer des droits d'administration technique
Réservé o la DSIN

@ Demande non standard

=) Faire une demande applicative

@ Suivre les demandes [ 0 IS

Faire évoluer les profils métier de mes collaborateurs

M Accueil

9 Affecter des Profils Habilitations Métier
&+ Mes délégations 9

Ressource collective

Cette rubrique du catalogue vous permet de gérer les acods aux applications métier:

%) Faire une demande utilisateur v Ces accés se font sous plusieurs formes dont les deux principales sont

» Affectation d'un Profil Habilitation Métier (PHM ou PM) ou d'un emploi
o Un PHM est un regroupement pertinent d’habilitations pour une activi

O Habilitations métier @ Informations

B3 Messagerie o Exemples

PR p : E:[;)::ECEEAC = Sélection de groupe applicatif
& Compteinformatique i A e

@ Demande non standard . Aﬂecta“ Sé I ect i onner Ie d oma i ne —— Nom recherché

%) Faire une demande applicative o Ce droit est donné « sur mesure » pour répondre 3 un besoin métier sj SELFCAREVIE_D02

. UG continuer, sélectionner le domaine du bénéficiaire pour lequel vous voule:

@ Suivre les demandes [0 |

Choix du domaine :

Q Mesationsdtaiter [ 0OC|  -wa Dans le champ « Nom recherché »,
renseigner « SELFCAREVIE_002.

CO
vea
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https://habilitations.covea.fr/Home/Index

0O

Comment habiliter un nouvel utilisateur a la lecture seule ?

Ressource collective

O Informations v

Sélection de groupe applicatif

Mom recherché

I SELFCAREVIE_002 Q

Afficher 10 - lignes Recherche :

récédent Yy

[ dentifian Lecture seule Gestionnaire Gestionnaire désactivé

&  RACP_SELFCAREVIE_o02 OLIVER Anthony Non

Affichage des lignes 14 1 surl

«RACP_SELFCAREVIE_002 » indique que
vous étes dans le bon groupe applicatif.

CO
vea
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Comment habiliter un nouvel utilisateur a la lecture seule ?

Gestion Group : RACP_SELFCAREVIE_002

O Asavoir:

Chaque action d'ajout ou de retrait nécessite une durée de 10 4 30 minutes pour étre effective sur le réseau.
Pour tout ajout/retrait d'utilisateurs par fichier, merci de respecter la limite de 20 utilisateurs par fichier.

«SOCIETE\RACP_SELFCAREVIE_002 » indique

gue vous étes dans le bon groupe applicatif.
Responsable actuel : OLIVER Anthony (AGG668)

Description du groupe : LECTURE SEULE
Nombre de membres: [T

Information : GPA - 413568

€5 Gestion @ Actions en attentes

E Gestion de la validation Actions

Sans validation préalable «

ﬁ Nouveau responsable

Historigue des actions

CO
vea
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Comment habiliter un nouvel utilisateur a la lecture seule ?

Ajouter des utilisateurs

& Un par un & Par fichiers

Désigner un utilisateur par son identifiant ou son nom ou son prénon’

Utilisateurs sélectionnés :

Identifiant

Domaine

Rechercher le collaborateur via son

identifiant ou nom ou prénom.

Nom | prénam

9 Ajouter des utilisateurs

& Un parun & Par fichiers

Désigner un utilisateur par son identifiant ou son nom ou son prénom

i ]
E Q00|

Rechercher un utilisateur avec la loupe
Utilisateurs sélectionnés :

Identifiant Demaine MNom | prénom

- S017421 MMA, Jerome




)D) cur 1 lecture seule
)

0000000000
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Ce qu'il faut savoir sur la lecture seule

La lecture seule permet d'accéder au contrat de votre client en mode liseuse, sans pouvoir ni enregistrer
d'opération, ni éditer de document. Ce n'est pas un outil qui permet la saisie pour compte

12

(). Grace a la lecture seule, je peux :

accéder a lI'espace personnel de mon client,

consulter en temps réel les mémes informations que mon
client, pour ses contrats épargne monosupport et
multisupport (assurance vie + PER) et prévoyance,

initialiser des actes de gestion et ainsi m'approprier les
parcours pour mieux accompagner mon client dans la
realisation des actes qu'il souhaite effectuer,

m'approprier les nouvelles fonctionnalités lors des mises
en production.

Accéder aux contrats et documents personnels des
collaborateurs.

A Avec la lecture seule, je ne peux pas:

Suivre en temps réel ce que fait mon client sur son
contrat. Il n'y a pas de partage de session,

valider des actes de gestion sur le contrat de mon client
-> |les parcours sont bloqués par une pop-in,

accéder aux documents personnels des clients (Cl, RIB ...)
-> |les parcours sont bloqués par une pop-in.

s M Action non autorisée 2t Simulati

Vous ne pouvez pas accéder a cette
page

3,93 € 19 328

n epargne values est

w2025 | Retour ’ C@
vea




Périmetre de la lecture seule OO

Parcours Rubriques accessibles Rubriques bloquées

. Montant et évolution de I'épargne. Répartition du contrat.  Actu et Simulations = page Actualité Vie
Catalogue et fiches UC (contenus et simulateurs)
La consultation du contrat . Mes contrats et paiements (détails contrats et compte
bancaire associé)
. Mes opérations (opérations a venir et passées)

. Mes documents (FCC, RIA, relevés trimestriels, avenant...)

. Contréle d'éligibilité avec le motif . Signature électronique
Effectuer ur‘ Versement,’ un arbltrage, un . Ajout de support . Editions de documents
rachat partiel/total. Créer un versement
automatique .bDC

. Synthése de I'acte
Effectuer un ajout de compte bancaire Contréle d'éligibilité avec le motif . Signature électronique

La lecture seule est disponible pour les contrats monosupport et multisupports (assurance vie + PER)
et les contrats prévoyance.

CO
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Comment accéder a
la lecture seule ?
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Comment acceder a la lecture seule via P9 QOO0

Oow
) e—

» Client é}"’
» Santéclair
» Documentation

€ Dans le menu, cliquer sur « Client »

@) Zones de saisie pour rechercher un client.

€) Cliquer sur « Rechercher. »

» Pilotage

W encours ...
Type de réseau  Tous réseaux 1]

Multi Mono-critére

Raison Sociale | x Prénom  MONIQUE Sexe v]

Département / CP [v] Personne Physique [¢] Personne Morale
» Assurance N* SIREN'SIRET Date naissance R Appirtber
¥ Santéclair
» Documentation Emad - @
» Pilotage
vl R ac " Rechercher
@ en cours ...
Résultats 1 Réseau Agences 0 Réseau MMA Cap 0 Réseau Courters
Type Statut Nom Prénom / Raison Sociale § Né(e) le | SIRET Reéférence § Adresse

FACON MONIQUE

220711962 AS916 9 CLOS DES PEUPLIERS 59211 SANTES

09/09/2025



Comment accéder a la lecture seule via P9 OO0

@ Au clic sur le picto situé a c6té des moyens de contact du client, I'utilisateur
accede a la home de l'espace du client en mode lecture seule. Il peut ensuite
accéder aux différents contrats en cliquant sur les encarts concernés. Home espace client

Mé{e) le 28/04/1987

Salarie
9‘-;‘;:;:..‘ esidentief 32249272C
% 06.88.78.75.55 (&) Picto rouge : espace client 1 Conta Nabiaton - Maion - SN SANTES
= gwenael marrec@notmail fr (£) non activé donc inaccessible. oo s ==
V&
Contrat pangme - MMA Multisupparti
91 RTE DES COTEA o o

— 22007885 € ———
73800 CHIGNIN R ) -

& Contrats Prévoysnce

Né(e) le 22/07/1962

Carantie des Accidems de la Vie

Sans profession S ==
erxa‘aue. 03980579F SO—— —
=
\ 06.79.17.09.08 @ Picto bleu : espace client activé S — ==
- monlque facon.@lgmall e ° et acceSSIbIe. _ Covitrut Protsetion Juidigiss - B A
— ==
Q &

9 CLOS DES PEUPLIERS



Comment accéder a la lecture seule via ECLA OO0

€D Zone de saisie pour rechercher un client en utilisant les nom/prénom du client
ou son numéro de contrat ou son numéro de téléphone (si correct et/ou renseigné)

| ~
0@6 Rechercher i Tous w | Q. FERLIN FABRICE o 2?7 A ‘
aee 7 |

son

:2: Agence MMA plan de Travail v FABRICE FERLIN

Personne « 11818113A
FABRICE FERLIN

Interlocuteur » FABRICE FERLIN
m Contexte de Travail par défaut FABRICE FERLIN Retrouvez I'opportunité appropriée. Ajoutez le nom du
oL Personne « 11818113A compte 3 votre recherche, par exemple, « 200 Widgets

Activité : Toutes Acme , o
Structure : MMA CAP CRC MMA VIE = FABRICE FERLIN es Sollicitations

Interlocuteur « FABRICE FERLIN J jour 2 Atraiter 0

Spassées 60 En retard 0
Afficher plus de résultats pour « FERLIN FABRICE » Campagnes

A traiter 18105

s > e = -4 jour
i Dépassées 13 H Dépassées 7399 m Dépassés Dont 3 échéance 0
Ep— +a]c] N

Ecla-lecture seule

(=2~}

Microsoft Teams B... v Actions P9

prévu de 10003 10:30  lieu : Réunion Microsoft Teams

Edit. du matin Inst. a traiter

Inst. Sin a Traiter Inst. Pour Info

Urgentes Urgentes

v Pilotage

Détail des stocks | | Journal des interactions I | Analyse Approfondie I I Indicateurs d'adoption




Comment accéder a la lecture seule via ECLA

Agence MMA Plan de Travail v T2 FABRICE FERLIN | Personne v

Pour s'assurer que le client a activé son espace client

@ Cliquer sur « Modification personne »

@) Visualiser « Identifiant de I'Espace Client »

Fa FABRICE FERLIN |...

# FABRL. v x

+ S'abonner H Nouvelle opportunité AN Nouvelle demande | v ‘ -2 [

Téléphone (2) w Profession Age E-mail Principal Numeéro de client
0616300546 RESPONSABLE COMMERCIAL 58 ferlin.fabrice@gmail.com 11818113A
s Commercial Equipement Demandes Sinistres Recouvrement Epargne DCPA Sollicitations
Relations
BN PART 23 ans @ @ Prochain RDV planifié [ :Aucun :0
Groupe ' 2 B
€ 0,00 € (hors Epargne), 1643060 € (Epargne) @ @ Dernier contact : 29 aoiit 2025
Hors groupe o m

/¥ POV -RA.TRBO

° 50 ROUTE DE LYON 69680 CHASSIEU
Conseiller client : 997278

Equipement

Description Relations (1)
Réf Apporteur TR BO

Civ./Nom/Prénom*(s) M. FERLIN 1 FABRICE 2 FRANCOIS Pas de prénom 2 3 SERGE Pas de prénom 3

Nom de naissance *  FERLIN Date de naissance *  25/10/1965 (58 ans)

Lieu de naissance * 26400 - CREST Pays de naissance  FRANCE v Nationaiité *  FRANCAISE

Type de piéce didentité  Passeport v Numéro Autorité de délivrance v Date et lieu de déliviance 21/12/2016
Situation familiale *  Marié(e) v Nb d'enfant(s) 1 Nb denfani(s) 3 charge D @
Profession ©  RESPONSABLE COMMERCIAL CSP*  85- CADRE DENTREPRISE v TNS E
Résidence
Pays’ FRANCE ("] Pii Non Distribué

Complément du nom
Résidence, batiment
N* et nom de voie *
Lieu-Dit

C.PostaliCommune *

50 ROUTE DE LYON

69680  CHASSIEU

4\ Encas de modification d'un moyen de contact. volre client recevra instantanément un SMS et un e-mail de notification.

Téléphone portable *
Téléphone fixe
Autre téiéphone
Email principal *
Email secondaire

06.16.30.05.46

fertn fabrice @gmail com

Identifiants de
I'Espace Client

o Picto rouge : espace client non activé donc inaccessible

Enregistrer

(@

Suivi Client : Aucune information

Satisfaction Client 7' : Aucune information

Compteurs

n Pista

ﬁ Onbnortunité

Client depuis le 19/09/2002 (22 an(s) et 11 mois) *|
Conseiler 997278

Nom connexe
Incapacité juridique v
v
Date de fin de vaiidité | JJMMAAAL @
Intitulé prof. v
Plus dinfo o
Statul résidentiel  Propriétaire v

Type de logement  Maison

Picto bleu : espace client activé et accessible.

T
Ané Cliant = l GEN o

| Autres Actions w ‘
Modification Personne [}.#"
Nouvelle instance o || Etude Concumrence ‘
/ RN Historique Contacts P9 ] F— BT
u Vérif'Action Espace Client (3] ¢
A : Transfert Agence el
Conformité LCB-FT
Simul. Fad Chatter
Interactions RDV Tache SMS
.':'J E Envoyer Email
yj Tracer Visite
O Tracer Appel
O D Tracer Courrier
.:_; D Tracer Email
.;;: c Tracer SMS
O Préparation de rdv
Suivant

CO
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Comment acceder a la lecture seule via ECLA

000

Q_ Recherchez...

Agence MMA Plan de Travail v F2 FABRICE FERLIN | Personne v

Personne

M. FABRICE FERLIN

Agence / Intermédiaire

OOU MMA CAP CRC MMA VIE

Profession

RESPONSABLE COMMERCIAL

Téléphone (2) w

%,0616300546

+ Sabonner H Nouvelle opportunité AN Nouvelle demande ‘ v l

E-mail Principal
ferlin.fabrice@gmail.com

Numéro de client
11818113A

v cliquer sur « Espace client ».

Nouvelle instene w0 — |

Hirtarinua Cantacte DO 2%

. Synthése Personne Relations Commercial Equipement Demandes Sinistres Recouvrement Epargne DCPA Sollicitations
C Relations
PART 23 ans e @ Prochain RDV planifié 7 :Aucun :O
-
Groupe [4 @ P @ B
€ 0,00 € (hors Epargne), 16430,60 € (Epargne)

Hors groupe

0-

/¥ POV - RA.TRBO

° 50 ROUTE DE LYON 69680 CHASSIEU
Conseiller client : 997278

Equipement

A .
g Vérif Actic 1' Espace Client I-] (3] ca

iransrert Agence g

Demnier contact : 29 aoit 2025

Suivi Client : Aucune information

Conformité LCB-FT

Activité N Simul b | Chatter

Satisfaction Client [ : Aucune information

Interactions RDV Tache SMS

Home espace client

Compteurs
@‘ Opportunité

@ Sinistre  dont 0 sinistre(s) sur les 36
derniers mois

@ Demande
0O ocea

000

O Notifications ) Contacts et messages & Mon compte

Envoyer Email
(® Tracer Visite
O B Tracer Appel
O E Tracer Courrier
® J Tracer Email
@) D Tracer SMS

O Préparation de rdv

o Piste
@ Note

Bonjour Fabrice Ferlin

@ Sollicitation Accuell  Mesatestations  Mesfactures  Mes avantages  Les actualités MMA

~15% sur la santé et e capital décis !

1a 1°® cotisation annuelle de vos

Interactions Résumés D'Interaction

*

Lol Interactions / Interventions Client (10+)

10+ éléments  Trié(s) par Résumé « Filtré par Type d'enregistrement

Mis & jour il y a quelques secondes

19

SUR LA PREMIERE COTISATION
ANNUELLE DE VOTRE ASSURANCE
CAPITAL DECES MMA

o gy

o ‘ | c [ Toutes les interactions / interventions

Mes contrats

MULTIMAX
I contrat : 01154281

Montant de Pénarane au YV YY

[+ Déconnexion

nté et Capital

Contrats Epargne




Comment accéder a la lecture seule via BO MMA OO0

https://bo.mma.fr/back-office/personnes

Q Q0 Recherche d'un intemaute Mode clair c’ MASQUELIER Marie-Valantine

@

o Accueil 2 Personnes O, Agences O\, Agences 3 2 pas
- Actions possibles

sonne Agence l Accéder EC Lecture seule Verrouiller EC
Maom - Raison sodale Agencs - Départament
Martinet v Modifier Mot de Passe EC l Supprimer EC
Prénom Agencs - Mom
e Fierre v Réinitialiser Mot de Passe EC
Siran  Siret

Date de naizsance

. - Identifiants
Jfmmiama a
Diépartemant D ~
v
E-mail - MNumére de simulation
N* de mobile ~
N contrat 9 Fecherehe floue
N de cliznt *
€ Zones de saisie pour rechercher un client.
Résultats : 9 personne(s) trouvée(s) .
@ Cliquer sur « Rechercher. »
A O oo e o vt ) Affichage des résultats. La mention « Actif » signifie que l'espace
9: f - - [P du client est active. Cliquer sur la ligne du client.
2 C MARTIMET JEAM PIERRE AETIF 06 4250 04 61 05/05/1967 f;:g‘mTF‘q]“'ERGER MORGNVILLIERS e Cliquer SUr « ACCéder EC IeCtU re SeU|e.
2 = MARTIMNET JEAN-PIERRE NON MIGRE 06 1157 06 50 2971041356 CASTRES JEAN JAURES (810201 ) \ \ N .
2 [ MARTIMET JEAM PIERRE 1/05/1844 SAINT JULIEN EM GENEVOIS (012404 ) 6 Acces a |a home de Iespace Cllent

20


https://bo.mma.fr/back-office/personnes

Quelles sont les
actions realisables
avec la lecture seule ?
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La consultation contrat

Je peux suivre |I'épargne de mon
client, accéder aux informations
contrat et paiements, a la synthese
des opérations et aux documents
de gestion du contrat.

Je peux consulter les montants et
les plus/moins values estimées
ainsi que I'évolution de I'épargne
de mon client.

22

@ @ u A Notifications G3 Contacts et messages

& Mon compte (® Déconnexion |

Je ne peux pas accéder a la page

e Actualités Vie : contenus articles,
Contrat Epargne vjdéos, podcast, infographie,
MMA Multisupports - Assurance Vie SI m U |ate U rS.

Mon épargne Mes contrats et paiements Mes opérations Mes documents Actus et Simulations Réaliser une opération

220319,36 € +19374,53 €
Montant de mon épargne @ Plus-values estimées @
Au 02/09/2025

Evolution de mon épargne

24 oY)
'1‘71‘ 202N 2024 “\,\l"“

Loi industrie verte, quel impact sur votre épargne ?

Découvrir )

CO
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La consultation contrat

J'accede au suivi de I'épargne de mon client :

* la répartition du contrat,

« le détail par support, montant, part, verdure etc.
« e tableau récapitulatif de tous les fonds.

» le catalogue UC en cliquant sur le lien hypertexte
« Découvrez les supports en unités de compte
disponibles au sein de votre contrat »

000

Répartition de mon contrat

49,68 % 50,32 %
Euros (€) Unités de compte (UC)
Les montants investis sur les supports en unités de compte nNe sont pas garantis mais sujets & des fluctuations & la hausse ou & la baisse

dépendant en particulier de I'évolution des marchés financiers. Cet investissement peut entrainer un risque de perte en capital supporté par
‘adhérent.

Mes supports

€ - Pack Dynamique

Date de |a valeur 04/09/2025

MONTANT 717,48 €
&« PART 4968% =
49,68 %

Le pack est une combinaison de supports qui associe un support en euros
avec des supports en unités de compte.

Vous pouvez consulter le détail des supports en unités de compte dans le
tableau récapitulatif ci-dessous.

Découvrir tous les supports en unités de compte

Découv
disponibles au sein de mon contrat
Tableau récapitulatif
Date Nombre Part Valeur Date Performance
d'acquisition d'Unités du support de 'Unité  de la valeur du support
de Compte de Compte
€ - Pack Dynamique 49,68 % 04/09/2025
UC - Pack Dynamique > 13/12/2007 50,32 % 04/03/2025

> Découvrez les supports en unités de compte disponibles au sein de votre contrat.

T _
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Le catalog

ue UC

Je visualise I'ensembles des

supports du contrat

Je visualise les supports selon les

filtres sectionnés

J'accede aux fiches UC

Ces supports présentant des caractéristiques variées quivous permettent d'orignter vos investissements sslon vos

Comprendre l'indicateur de risque des supports en unités de compte @

oins tout en dive

=ifiant votre &pargne.

Lindicatewr de riggue, noté de 1 &7, s retrouve devant dhagque suppon en unilés de comgle,

1 2

4

s

lachenent. Les performances pessées ne préjugent pas des pesformances fulures.

Filtrer les supports

Les filtres sant & votre dispasition pour arienter votre investissement vers les supports les plus adaptés 3 vos besoins.

Miveau(x) de risque @

1 2

Tous les supports

i 4 5 ¥ Y

Sélectionner

etz sur e supports en unités de complie ne sont pas garants meas sujel
e parfoulier de [ésolution des manchés firancers. Cet invesmsemen] pet o

Critéres ESG @

Les performances passées ne préjugent pas des performances futures

Le support Euro @

Support &n euras -

Fdombarn dévenu . XZp0319,36 € (Pan

Les supports Mixtes @

Covéa Horizon 2031 AC
Harizon de placemert

Covia Profil Modére C
Har merid 3

Covia Flexible |58 C =

Haorigon de placemert §

Covéa Obligations
Comertibles AC
Harizon de placemern §

Covéa Profil
Dynamigue C
Haorigon de placemert §

-

Equilibre Discovery
de placement §

[T

100,00 %)

Riique & plus St

e Aluciucsions 3 |a hausse

of U risoue de perie en capital supnans par

5 ans 1,06 %

5 ans +1.23%

5ans 8,46 %

5 ans +1,18%

5 ans #8014 %

b

Covéa Profil Modéré C

Indicateurs du support

Miveau de rizgue @

27

Performances passées

Depuis le début de l'annés @

+2.55%

Lt parforances passées f

Evolution du support

Valewr liguidative 14,04 £
Au 2908025

14,13

Depuiz 1 an

+1.81%

Clasze dacit @

Supports Mixtes

Depuis 3 ans

+7.57%

il i s perfanmandes fulures,

FRO010395608 @

(Critéras E5G @

Neutre

Depuis 5 ans

+5.71%

Les perfiorn manc s passées ne préjugent pas des perfonmances fulures.,

DOCUMENTS DE REFERENCE

Dl e, loeLrrrenls S8 Lrouveril un engemble d

Reperting mienzus

Prospectus

[P B 1 R T R P

Documen dirformations ckés (DIC}

Infermiations pérodigues SFDR

Firrraticons détallan b2 octionnenmenl & e tonenus du Suppet.

CO
vea




25

La consultation contrat

J'accede aux informations clés du contrat de mon client

Je peux initialiser un ajout de compte bancaire.
Je ne peux pas l'enregistrer.

Je peux consulter les garanties du contrat

Les informations des bénéficiaires
ne sont pas accessibles en ligne

Mon épargne Mes contrats et paiements \Mes opérations Mes documents Actus et Simulations Réaliser une opération

Contrat n* Date d'effet 13/12/2007
Ancienneté 18 ans
Mes comptes bancaires v
FR76 *ik X2EL khkL £tk £737 GhE Valide pour : mes versements X - mes
rachats @ @

Un mandat de prélévement cesse automatiquement d'&tre valable, si celui-ci n'a pas été
utilisé pendant plus de 36 mois. Si besoin, nous vous invitons 3 contacter votre conseiller
pour mettre 3 jour votre moyen de paiement.

<+ Ajouter un compte bancaire

Mes garanties >
Dans les conditions, limites et exclusions de garanties prévues au contrat
Plancher en cas de décés v
Dans la limite d'un plafond de 155 000 €, son montant correspond & la moins-value
constatée 3 |la date du décés sur les versements effectués avant les 66 ans de l'assuré,
aprés déduction des frais d'entrée et des frais éventuels liés.
W

Les informations des bénéficiaires ne sont pas encore accessibles en ligne. Nous vous
invitons a prendre contact avec votre conseiller.




La consultation contrat (MIMIA

MMA Multisupports - Assurance Vie Multisupports

J'accede a la synthése des Opé rations Mon épargne Mes contrats et paiements Mes opérations Mes documents Actus et Simulations
realisées sur le contrat :

T N e 220 319,36 € 450000 € 251630,48 €
¢ Ies operatlons avenir (SI versements Montant de mon épargne @ Total versements réalisés @ Total rachats réalisés @
pr 0 g ramm e 5), Au 02/09/2025 Au 02/09/2025 Au 02/09/2025
» les opérations passées (5 opérations Liste des opérations @
maximum). Opérations passées
“ ﬁaﬂ:gaﬁ partiel 100164,82 €
- g{sa1t1:t2132t partiel 9994339 €
“ 52%%2325 partiel 51522,27 €
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Mon épargne es contrats et paiements Mes opérations Mes documents Actus et Simulations Réaliser une opération

La consultation contrat

Mes documents

Lizz= de mes documents et atiestations :

B *

Conditions Relevé

Particuliéres d'fzpa rene
trimestriel
30/06/2025

Je peux télécharger les documents de gestion du contrat :

La vie de mon contrat
* Relevés d'épargne trimestriel et annuel 08 2024 2023 022 m 2020 2019

* Demande d'Opération

Avenant juridique du 12/03/2021

1 1 1 A tdu 12/03°2021 Télecharger 4
*  Fiche Connaissance Client B Avenan: du Tiicharger &
. Avenant Rachat Partiel du 02/01/2021
B Avenant du 08/01/2021 Telécharger 4
B Demande d'Opération (DOC) signée du souscripteur/adhérent Telécharger 4
[ Fiche Connaizssance Chent Télécharger 4
Mes releves et mes attestations
B Relevé d'épargne annuel 311 2/2021 Telécharger +
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Contrat Epargne

e _ o ° ° °
Initialisation des actes de gestion [P
Mon épargne Mes contrats et paiements Mes opérations Mes documents Actus et Simulations

220 319,36 € +179374,53 €
Montant de mon épargne @ Plus-values estimées @
Au 02/09/2025
Je peux initialiser les actes de gestion : Evolution de mon épargne

« versement ponctuel / programmé,
« arbitrage ponctuel,

* rachats partiels / totaux, 20k
* ajout de compte bancaire.

400 k€

0€

Je ne peux pas valider un acte de gestion
sur le contrat de mon client.

Quelle opération souhaitez-vous réaliser ?
Réaliser ponctuellement un versement sur le ou les Epargner avec des versements réguliers prélevés
support(s) de votre choix. directement sur votre compte bancaire.

Effectuer un versement ponctuel Créer un versement automatigue

Ajuster la répartition de votre épargne entre Ajouter un compte pour une opération future (délai
différents supports selon vos objectifs. de 10 jours).

Effectuer un arbitrage Effectuer un ajout de compte bancaire

Retirer une partie de votre épargne en cas de Le retrait total de votre épargne met fin a votre
besoin. contrat. Cette opération est irrévocable.

Effectuer un rachat partiel Effectuer un rachat total
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Exemple : parcours de versement ponctuel

1 ére étape du parcours de versement ponctuel Etapes intermédiaires Derniére étape du parcours

Quel montant souhaitez-vous verser ?
Quelle opération souhaitez-vous réaliser ? €

Réaliser ponctuellement un versement sur le ou les Epargner avec des versements réguliers prélevés @ QUe”e est I’origine des fonds ?
support(s) de votre choix. directement sur votre compte bancaire.

Effectuer un versement ponctuel Créer un versement automatique

ﬂr_\‘ Comment souhaitez-vous répartir votre
versement ? o

Ajuster la répartition de votre épargne entre Ajouter un compte pour une opération future (délai

différents supports selon vos objectifs. de 10 jours).

Action non autorisée

Effectuer un arbitrage Effectuer un ajout de compte bancaire

=
IE

| Chlapti
Offres en cours ! Sélectionnez votre offre. Vous ne pouvez pas accéder & cette

page

Retirer une partie de votre épargne en cas de Le retrait total de votre épargne met fin & votre
besoin. contrat. Cette opération est irrévocable. Avec que| moyen de paiement souhaitez-

_ _ -

Retour

?
N vous effectuer ce versement ?

Effectuer un rachat partiel

A quelle date souhaitez-vous que le
B  prélévement soit effectué ?

Au clic sur le bouton « Signer » pour valider le
versement ponctuel, la pop-in « Action non
autorisée » s’affiche afin de ne pas enregistrer
un acte sur le contrat du client. coO
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Les cas d'inéligibilités

Quelle opération souhaitez-vous réaliser ?

Réaliser ponctuellement un versement sur le ou les
support(s) de votre choix.

Effectuer un versement ponctuel

Ajuster la répartition de votre épargne entre
différents supports selon vos objectifs.

Effectuer un arbitrage

Retirer une partie de votre épargne en cas de
besoin.

Effectuer un rachat partiel

Epargner avec des versements réguliers prélevés
directement sur votre compte bancaire.

Créer un versement automatique

Ajouter un compte pour une opération future (délai
de 10 jours).

Effectuer un ajout de compte bancaire

Le retrait total de votre épargne met fin & votre
contrat. Cette opération est irrévocable.

Effectuer un rachat total

VOUS NE POUVEZ PAS
REALISER VOTRE
OPERATION EN LIGNE.

La situation de votre contrat ou de votre
profil ne vous permet pas de réaliser votre
demande en ligne. Pour poursuivre,
veuillez contacter votre conseiller

Motif(s) d'inéligibilité :
Acte différé sur le contrat du
client a vérifier par le BO

Contacter mon conseiller

RETOUR

Si le client est inéligible sur un acte, vous retrouverez ce cas
d’inéligibilité, en lecture seule sur le parcours concerné. En
lecture seule, uniquement, le motif d’inéligibilité s’affiche .
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