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Objectifs de ce Mod Op

09/09/2025Titre de la présentation / nom de la direction4

Vous indiquer comment accéder à la lecture seule.

Vous présenter ce que permet et ne permet pas de faire la lecture seule. 

Être autonome pour utiliser la lecture seule au quotidien. 

❶

❷

❸
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Les publics habilités 

à accéder à la lecture 

seule 



MMA Point d’entrée

Agents MMA P9 si pas encore migré sur 

ECLA

Conseillers financiers (CAP) P9 si pas encore migré sur 

ECLA

CRC (Centre Relation Client) ECLA

SCA (Service Client Agent) (Aide aux agents) P9 si pas encore migré sur 

ECLA

Population habilitée

09/09/20256

La lecture seule peut être habilitée auprès de tout nouvel utilisateur. Les habilitations sont demandées individuellement 

auprès du manager : https://habilitations.covea.fr/Home/Index . 

Il faut appartenir au groupe : SOCIETE\RACP_SELFCAREVIE_002 

Les pré-requis : 

 

Pour pouvoir bénéficier de la lecture 

seule, il faut un accès à P9 ou à ECLA

https://habilitations.covea.fr/Home/Index
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En tant que manager, je me rends sur le portail Covéa Habilitation : https://habilitations.covea.fr/Home/Index

Dans le champ « Nom recherché », 
renseigner « SELFCAREVIE_002.

❶

❷

❸

❹

Sélectionner le domaine

Comment habiliter un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

https://habilitations.covea.fr/Home/Index
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❺

Comment habiliter un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

«RACP_SELFCAREVIE_002 » indique que 
vous êtes dans le bon groupe applicatif.
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❻

Comment habiliter un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

«SOCIETE\RACP_SELFCAREVIE_002 » indique 
que vous êtes dans le bon groupe applicatif.
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❼

❽

Comment habiliter un nouvel utilisateur à la lecture seule ?

Rechercher le collaborateur via son 
identifiant ou nom ou prénom.
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Ce qu’il faut savoir 

sur la lecture seule !



Ce qu’il faut savoir sur la lecture seule
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Avec la lecture seule, je ne peux pas : 

• Suivre en temps réel ce que fait mon client sur son 

contrat. Il n’y a pas de partage de session,

• valider des actes de gestion sur le contrat de mon client 

 -> les parcours sont bloqués par une pop-in,

• accéder aux documents personnels des clients (CI, RIB …) 

 -> les parcours sont bloqués par une pop-in.

La lecture seule permet d’accéder au contrat de votre client en mode liseuse, sans pouvoir ni enregistrer 

d'opération, ni éditer de document. Ce n'est pas un outil qui permet la saisie pour compte 

Grâce à la lecture seule, je peux : 

• accéder à l’espace personnel de mon client,

• consulter en temps réel les mêmes informations que mon 

client, pour ses contrats épargne monosupport et 

multisupport (assurance vie + PER) et prévoyance,

• initialiser des actes de gestion et ainsi m’approprier les 

parcours pour mieux accompagner mon client dans la 

réalisation des actes qu’il souhaite effectuer,

• m'approprier  les nouvelles fonctionnalités lors des mises 

en production.

• Accéder aux contrats et documents personnels des 

collaborateurs. 



Périmètre de la lecture seule
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Parcours Rubriques accessibles Rubriques bloquées

La consultation du contrat

. Montant et évolution de l’épargne. Répartition du contrat. 

Catalogue et fiches UC

. Mes contrats et paiements (détails contrats et compte 

bancaire associé)

. Mes opérations (opérations à venir et passées)

. Mes documents (FCC, RIA, relevés trimestriels, avenant…)

Actu et Simulations = page Actualité Vie 

(contenus et simulateurs)

Effectuer un versement, un arbitrage, un 

rachat partiel/total. Créer un versement 

automatique

. Contrôle d’éligibilité avec le motif

. Ajout de support 

. DDC

. Synthèse de l’acte

. Signature électronique

. Editions de documents 

Effectuer un ajout de compte bancaire Contrôle d’éligibilité avec le motif . Signature électronique

La lecture seule est disponible pour les contrats monosupport et multisupports (assurance vie + PER) 

et les contrats prévoyance. 
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Comment accéder à 

la lecture seule ?



Comment accéder à la lecture seule via P9

09/09/2025

❶ Dans le menu, cliquer sur « Client »

❷ Zones de saisie pour rechercher un client. 

❸ Cliquer sur « Rechercher. »

❶

❸

❷



Comment accéder à la lecture seule via P9 

09/09/2025

❹ Au clic sur le picto situé à côté des moyens de contact du client, l’utilisateur 

accède à la home de l’espace du client en mode lecture seule. Il peut ensuite 

accéder aux différents contrats en cliquant sur les encarts concernés. Home espace client 

Picto rouge : espace client 

non activé donc inaccessible.

Picto bleu : espace client activé 

et accessible.

❹

❹
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❶ Zone de saisie pour rechercher un client en utilisant les nom/prénom du client 

ou son numéro de contrat ou son numéro de téléphone (si correct et/ou renseigné)

Comment accéder à la lecture seule via ECLA

❶
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Comment accéder à la lecture seule via  ECLA

Pour s’assurer que le client a activé son espace client 

❷ Cliquer sur « Modification personne »

❸ Visualiser « Identifiant de l’Espace Client »

❷

❸
Picto bleu : espace client activé et accessible.

Picto rouge : espace client non activé donc inaccessible
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Comment accéder à la lecture seule via ECLA

Home espace client 

❹ Pour accéder à la lecture seule, 

cliquer sur « Espace client ».
❹



Comment accéder à la lecture seule via BO MMA
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https://bo.mma.fr/back-office/personnes

❶

❸

❷

❶ Zones de saisie pour rechercher un client.

❷ Cliquer sur « Rechercher. »

❸ Affichage des résultats. La mention « Actif » signifie que l’espace 

du client est activé. Cliquer sur la ligne du client.

❹ Cliquer sur « Accéder EC lecture seule.

❺ Accès à la home de l’espace client

❹
Home espace client ❺

https://bo.mma.fr/back-office/personnes
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Quelles sont les 

actions réalisables 

avec la lecture seule ? 



La consultation contrat
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Je peux suivre l’épargne de mon 

client, accéder aux informations 

contrat et paiements, à la synthèse 

des opérations et aux documents 

de gestion du contrat.  

Je peux consulter les montants et 

les plus/moins values estimées 

ainsi que l’évolution de l’épargne 

de mon client.

Je ne peux pas accéder à la page 

Actualités Vie : contenus articles, 

vidéos, podcast, infographie, 

simulateurs. 



La consultation contrat
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J’accède au suivi de l’épargne de mon client : 

• la répartition du contrat, 

• le détail par support, montant, part, verdure etc.

• le tableau récapitulatif de tous les fonds.  

• le catalogue UC en cliquant sur le lien hypertexte 
« Découvrez les supports en unités de compte 
disponibles au sein de votre contrat »



Le catalogue UC
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• Je visualise l’ensembles des 

supports du contrat 

• Je visualise les supports selon les 

filtres sectionnés 

• J’accède aux fiches UC 



La consultation contrat
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J’accède aux informations clés du contrat de mon client

Je peux initialiser un ajout de compte bancaire. 

Je ne peux pas l’enregistrer. 

Je peux consulter les garanties du contrat

Les informations des bénéficiaires 

ne sont pas accessibles en ligne



La consultation contrat
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J’accède à la synthèse des opérations 

réalisées sur le contrat : 

• les opérations à venir (si versements 

programmés), 

• les opérations passées (5 opérations 

maximum).



La consultation contrat
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Je peux télécharger les documents de gestion du contrat : 

• Relevés d’épargne trimestriel et annuel

• Demande d’Opération

• Fiche Connaissance Client

• Avenant



Initialisation des actes de gestion

28

Je peux initialiser les actes de gestion : 

• versement ponctuel / programmé,

• arbitrage ponctuel,

• rachats partiels / totaux,

• ajout de compte bancaire.

Je ne peux pas valider un acte de gestion 

sur le contrat de mon client.



Exemple : parcours de versement ponctuel

29

Quel montant souhaitez-vous verser ? 

Quelle est l’origine des fonds ? 

Comment souhaitez-vous répartir votre 

versement ? 

Offres en cours ! Sélectionnez votre offre.

Avec quel moyen de paiement souhaitez-

vous effectuer ce versement ? 

A quelle date souhaitez-vous que le 

prélèvement soit effectué ? 

1 ère étape du parcours de versement ponctuel Etapes intermédiaires Dernière étape du parcours 

Au clic sur le bouton « Signer » pour valider le 

versement ponctuel, la pop-in « Action non 

autorisée » s’affiche afin de ne pas enregistrer 

un acte sur le contrat du client.



Les cas d’inéligibilités

30

Si le client est inéligible sur un acte, vous retrouverez ce cas 

d’inéligibilité, en lecture seule sur le parcours concerné. En 

lecture seule, uniquement, le motif d’inéligibilité s’affiche .
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