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Un flyer,
pour parler
de UEspace
client a nos
clients!
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OOC

Un flyer pour, Les objectifs :
O Développer la notoriété @ Pour les conseillers : promouvoir
, : - I'espace client des contrats
de | Espace Client aupres d'épargne durant un échange avec

de nos clients. un client.

Développer les flux
selfcare MMA

(consultation). @ Pour les clients: les inciter a
consulter leurs contrats d'épargne

de maniére autonome suite a un
échange avec un conselller.
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OOC
Un flyer, deux versions selon CRC 2 / CF &

Version digitale au format PDF —) Q CRC : Envoi par mail via ECLA
dynamique.

Version print au format PDF

—_ gf@ CF . Impression pour remise en
Imprimable.

main propre lors d'un RDV client
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Comment lire le flyer 7 000

Version digitale™= - Version print

‘c
‘Votre ?pargr)e 2 Votre épargne
a portée - ' a portée
de-main ‘ | -8 de-main
. .
e P
AVEC VOTRE ESPACE CLIENT MMA, SUIVEZ ET GEREZ
VOTRE EPARGNE, OU QUE VOUS SOYEZ.

Accéder a2 mon espace client

Pourquol utlliser mon espace client ?

AVEC VOTRE ESPACE CLIENT MMA, SUIVEZ ET GEREZ
VOTRE EPARGNE, OU QUE VOUS SOYEZ.

Pourquol utlliser mon espace client ?

Mon épargne Réaliser Vos documents
en un clin d'ceil des opérations” sous la main

Mon épargne Réaliser Vos documents Sulvez en temps réel I'évolution Effectuez vos opérations 24h/24, Retrouvez vos relevés, Imprimé fiscal
. it la répartition de votre épargne. 7)/7 : versements, arbitrages, retraits et documents contractuels quand
en un clin d’ceil des opérations’ sous la main a
Sulvez en temps réel 'évolution Effectuez vos opérations 24h/24, Retrouvez vos relevés, imprimé fiscal partiels, ajout de compte bancalre. vous le souhaitez.
et |a répartition de votre épargne. 71/7 - versements, arbitrages, retraits et documents contractuels quand
partiels, ajout de compte bancalre. vous le souhaltez. Optimiser mes Des infos pratiques, Votre conseiller
investissements des conseils avisés toujours a vos cotés
Accédez au catalogue ! Profitez de contenus pédagogiques Prenez rendez-vous avec votre
as:‘:"ul:m;:‘ 3:: :::f:’:ﬁ:a::::: 4 :’::; :uc:'::gl:::étés des supports disponibles sur votre pour gérer votre contrat et prendre conselller. Ou contactez le par
Accédez au catalogue complet Profitez de contenus pédagoglques Prenez rendez-vous avec votre contrat, en main votre épargne. téiéphone ou par messagerle sécurisée.
des supports disponibles sur votre pour gérer votre contrat et prendre conselller. Ou contactez le par L
. Sig P A s montants Investls sur les supports en unités de compte ne sont pas garantls mals sujets 3 des fluctuations a la hausse
contrat. en main votre épargne. téléphone ou par messagerie sécurisée. o5 s balise enp dol des Cot peut unrisque

de perte en capllal supporl‘ par "adhérent.
L'espace client MMA ou certaines de ses fonctionnalités peuvent ne pas étre accessibles en corsidération

Les montants Investis sur Iu supports en unités de comptc ne sont pas garantls mals sujets 3 des fluctuations 3 Ia hausse

ou 2 la balsse de I Cet peut un risque
de perte en caplital supporﬁ par I'adhérent.
* Actes soumis 3 conditions et critéres d'éligibiiité. L'espace cient MMA ou certalnes de ses fonctionnalités peuvent ne pas étre accessibles en considération 100 % CONFIANCE, 1 ©
100 % CONFIANCE, @ 8 e O : '
2 {@ h
) :.F eovease ﬁ pad « Acees trés facile, infos complates » a
eenssse Pal « Acees tres facile, infos complétes » & Authentification Versez en toute Messagerle e
P pour = « Trés »
Au‘::;gt:: on Var:::"o:“zoemo “Z:mo‘;:w s « Trés bien » re a SS u r a n C e pour accéder 3 Palement en ligne échanger avec
pour accéder 3 Palement en ligne échanger avec votre espace cllent 100 % sécurisé votre conseiller « Tout est trés clair »
votre espace client 100 % sécurisé votre conselller « Tout est trés elair » '
I/ Clients MMA
Clients MMA ** Source : Barometre de satisfaction nterne Draction Assurance Vie Groupe COVEA, réallsé en novembre 2025,

** Source : Barométre de satlsracnon Interne Direction Assurance Vie Groupe COVEA, réalisé en mve'nbte 2025 excusivernent sur 'espace client mmatr lors de la consultation des contrats d'épargne.
des contrats d'

jusivement sur respace ciant mma fr lors de Ia consuitation

Comment me connecter ? o
? Scannez le GR
Comment me connecter ? Sur mma.fr en cliquant sur « Espace client » EW E code et accédez
Sur mma.fr en cliquant ou en téléchargeant ou en téléchargeant Papplication moblie. a votre espace
sur « Espace client », I'application mobile. client dés
EI.'\ maintenant.

W :"\pp‘ St(;ﬂ’

Accéder 3 mon espace cllent .| Abp

Besoin d'aide

= Besoin d'aide ?
“ Votre conseiller est a votre disposition. Votre conseifler est & votre dispasition.
A caractére aractdy
MWWWNW“I“&“W RCS Le Mans 440 042 174. MMA Vie Assurances Mutueles Socété mewmmma1ummm RCS La Mans 440 042 174. MMA Vie Assurancas Mutuslee Société
fixes ACS - Le Mans 775 652 118. Sibges sociix : 160 rue Henri Champion, 72030 Le Mans ammm Le Mans 775 652 118. Sidges socioux : moumommum !
CEDEXS. i f. IDU REP Eco Grouiaire : FR231780_03XLOT DU REP < FR231780_08XLOT
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Q CRC

Quand et comment
envoyer le flyer
(version digitale) a
mon client ?

)

Diffusion :

e alasuite d'un appel
téléphonique

* en réponse a mail
client envoyé a
contactvie@mma.fr

e dans |'email accusé
réception

OO0
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mailto:contactvie@mma.fr

Diffusion a la suite d'un appel téléphonique 000

o
o
)

Quand envoyer le flyer ?

Pas d'envoi systématique pour chaque appel. Diffusion du flyer si lors de I'échange

téléphonique:
.Je détecte un intérét manifeste du client pour I'espace client
.Je constate que le client a peu d'expérience digitale ex : ne s'est pas connecté depuis une

longue période, 6 mois/1 an (consulter Ecla) ou n'a pas créé son espace client.

Comment envoyer le flyer via Ecla ?

1. Le flyer version digitale est intégré dans la bibliothéque commune

2. J'insere dans mon mail la phrase incitative ouverture flyer en PJ : « Nous vous invitons a
consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de votre Espace Client et gérer facilement
vos contrats sur mma.fr. » Un lien hypertexte intégré a mma.fr renvoie sur la mire de connexion

de l'espace client.

3. J'ajoute dans I'emalil le flyer en PJ
CO
vea



https://espace-client.mma.fr/connexion/
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En réponse a un mail client envoyé a contactvie@mma.fr

Quand envoyer le flyer ?

Diffusion du flyer lorsque :
.Je constate que le client a peu d'expérience digitale ex : ne s'est pas connecté depuis une
longue période, 6 mois/1 an (consulter ECLA) ou n'a pas créé son espace client.

Comment envoyer le flyer via Ecla ?

1. Le flyer version digitale est intégré dans la bibliothégque commune

2. J'insere dans mon mail la phrase incitative ouverture flyer en PJ : « Nous vous invitons a
consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de votre Espace Client et gérer
facilement vos contrats sur mma.fr. » Un lien hypertexte intégré a mma.fr renvoie sur la mire de
connexion de l'espace client.

3. J'ajoute dans I'email le flyer en PJ
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https://espace-client.mma.fr/connexion/
mailto:contactvie@gmf.fr

L Diffusion flyer

2

.Je réponds a la demande de mon client, puis j'insere dans

mon mMail la phrase incitative ouverture du flyer en PJ

0 Vérif'Actions (0) (PN
- % MMA ET VOUS = X I
=3
*De ‘ Vie Directe  <contactvie@mma.fr> » ‘
Acti
A Cec Cai
In Objet MMA ET VOUS

‘Pol.A.-}‘Twe"‘B I U|A-
(=][o]

JAl 1= em & =
= em = =

Bonjour {{{Account TECH Template_Salutation__c}}} .t

SUite a notre
Phrase incitative ouverture flyer es®
{{{Sender FirstNamelt ({(Sender Lasuary]

\
({ nde: W}» {{{Send w }}}
{«§3“”$ W o

“‘ v

v
Auc‘ g’ e
Jm

.2 3 \J ]
v Assoaea] B3 vLAN SOLER VAILHE x|

Phrase d’incitation ouverture flyer a récupérer ci-dessous
Info Espace client

Nous vous invitons a consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de votre Espace Client et gérer

facilement vos contrats sur mmafr.

000

.J'ajoute en P3J le flyer intégré a la bibliotheque
commune.

~ MMA fond blanc X+ = O X

| € -> ™ C CJ > - PropoFlyer > MMA fond blanc Rechercher dans: Q

® Nouveau ~ ["D N Trier ~ O Afficher ~ wee (B Détails

> mm Public \\ntLev02.ads01.priv) (K) E[4EETY
> mm partg-lv (\ntLev02.ads01.priv) (L) }Q }Q = }Q }Q
> == DI (\nterm02.ads01.priv) (M:) PDF PDF o== PDF PDE
> mm partg-76 (\ntpro03.ads01.priv) (P: MMA_A4_VERTIC ~ MMA_A4_VERTIC  MMA_A4_VERTIC NCA RQ NCA
AL DIGITAL (3) AL PRINT (3) AL-DIGITAL MMA_A4 VERTIC  MMA_A4 VERTIC
> mm PARTAGE (\\nterm02.ads01.priv) (F AL DIGITAL (2) AL PRINT
correction juridi..  correction juridi...

> mg AT1113 (\\COVEA FR\RACINE\BUF

‘ > ﬁRéseau |

Etat : @ Connecté

5 élément(s)
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https://espace-client.mma.fr/connexion/

L Diffusion flyer

Bonjour Chére Madame,

Réponse a la demande client

Info Espace client

Nous vous invitons a consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de votre Espace Client et gérer facilement vos contrats sur mma.fr.

Bonne journée,
Cordialement,

Votre conseiller MMA Vie
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EMILIE CHKIR

Conseillire Développement relation client

i s eke dos Ré Vie

0243183840

160 rue Henri Champion - 72030 LE MANS cedex 09
E-mail : contact vie@mma f

SELFCARE VIE
L'ESPACE CLIENT S'ENRICHIT

Prévisualiser I'e-mail

N

| Aperqu de I'e-mail |
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https://espace-client.mma.fr/connexion/

£ via le mail accusé réception 000

000 [/ MESSAGE BIEN REGU !

Centre de Relation Clients MMA Vie
Madame, Monsieur,
Votre message a bien été réceptionné

et
un conseiller va traiter votre demande dans les meillzurs délais.

Le saviez-vous ?
Dans votre espace client MMA.fr, de nombraux services vous attendent.

Connectez-vous au moyen de vos identfiants et mot de passe pour en profiter !

Ceci est un message automatique, nous vous remercions de ne pas y répondre.

[ 'otre épargne
a portée

de.main

AVEC VOTRE ESPACE CLIENT MMA, SUIVEZ ET GEREZ
VOTRE EPARGNE, OU QUE VOUS SOYEZ.

Pourquoi utiliser mon espace client ?

Mon épargne Roaliser Vos documents

onun clin d’cell des opérations’ sous la main
Suvez on torrps rdal Févelution Effectuez vou opdrations 24h/24 Retrowve? vos relevés, impeimé fscal
ot la répartition do votre pargne TV : versomwents, arbitrages, retraits ot documents contractiels quand

partiels, apout de compte bancaire vous le souhaiter

Optimiser mes Des Infos pratiques, . Votre conselller

Investissements des consells avisés toujours & vos cotés
Accddez au catalogue complet Profitez de contenus pddagogiques Prene recdioZ wous Ivec votre
des supports daponibios sur votre Pour gérer votre contrat et prendre conseiior. Ou contactez o par @
contrat 0N MR VOIre §parone. LMERONE O DA MESSA)nNe sbouride C
Lo montants investis sur les sUpPOrts on unités de compte ne sONnt pas garantls mals sujets A des Nuctuations 3 I3 hausse Vea
ou A 1a balsse dépendant en particuller de | det hés M 1. Cot peut inet un rlsque

de perte en capital supporté par Fachérent.

* Achen 3oumin h CONRIOn of Crithee TSGR, L'sapace chent MMA ou certames 08 1 Sorctionnaitds Desvent ne Das SUe scosmsbing en conmdinytion
G VOt MEAECN PanOnnele Ou Ou votre Contrat
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Quand et comment
remettre le flyer
(version print) a mon
client ?

OO0

Intégration de I'espace client dans la
démarche commerciale

« Imprimer le flyer version print

A 'étape de conclusion de I'entretien
avec le client :

« Intégrer le flyer dans les documents
remis au client.
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@ Dans la boite a outils Tous
< R< et < F Influenceurs:

https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-
a-outils/

Ou se procurer

CRC Conseiller financier Commen t diffuser
| e fl e r > Flyer digital Flyer print le flyer?
y ° N N 0
PDF PDF PDF

Je télécharge > Je télécharge > Je télécharge >
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