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Trajectoire projet 2026

20/01/20254

PER : VU & VA  (Desktop et App)

• Parcours VU et VA sans DDC du 
produit PER sur desktop et 
l’application

• Versement simple jusqu’à 2500€ & 
4000€ en année glissante. 

• Versements programmés 4000€ sur 
une année glissante.

• Possibilité d’arrêter et de modifier 
mon VA
 

RELEASE 6 - MARS

Prêtiléa : nouveau parcours de 
souscription en ligne (Desktop) : 
• Refonte du parcours de simulation 

devis
• Souscription nouveau prêt ou 

substitution
• Relance automatique des leads par le 

biais du CRC

R17 - JUIN R18 - SEPTEMBRE

DDC Risk & ESG (Desktop et App)
• Refonte du parcours DDC (Profil de risque, 

questions ESG, SRI, Encours). Multisupports.

PER : VU & VA  (Desktop et App)
• Evolution des seuils + ajout DDC & SE 

PER :  Arbitrage (Desktop et App)
• Arbitrage cible ou en désinvestissement et 

réinvestissement en GL

Consultation (Desktop)
• Taux Servi : Affichage sur les contrats 

épargne et retraite
• Bonus de rendement  (lot2) Affichage du 

taux  (éditique - à confirmer)

R19 - NOVEMBRER16 - MARS

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions



Fonctionnalités livrées
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MEP de mars 2026



Fonctionnalités livrées en mars

11/03/20266

PER : VU & VA  (Desktop et App)

• Parcours VU et VA sans DDC du produit PER avec une 
gestion à horizon GH ou en gestion libre (GL) sur 
desktop et l’application

Mon client peut en toute autonomie, 24h/24, 7j/7 : 

. réaliser un versement ponctuel jusqu’à 2500€ à l’acte & 4000€ en année 
glissante.
 
. Programmer un versement régulier jusqu’à 4000€ sur une année glissante.

MEP  mars 2026
Quels bénéfices pour mon client ? 

Autres nouveautés 

• Arrêt parcours modification clause 
bénéficiaire, redirection vers un 
conseiller

• Nouvelle messagerie sécurisée

• Fin cas d’inéligibilité Mémo. 

Une messagerie plus design plus ergonomique pour un meilleur confort 

d’utilisation par le client. 

Un meilleur accompagnement par un conseiller. 

Fin d’un irritant client. Le client avec mémo intégré au CRM pourra 

désormais réaliser son acte. 



PER Cadencéo - Consultation contrat PER en GL

Le client accède à un 

contenu pédagogique 

sur la GH

Pour la mise en 

place d’une GH le 

client doit contacter 

son conseiller -> 

fonction Call back



Si montant saisi atteint le seuil DDC 

8

Story map du VP PER en GH/GL (sans DDC)

Je consulte les informations 
essentielles de mon contrat

• Nom et numéro du contrat 

• Le montant de l’épargne

• Les plus ou moins-values 

estimées

• Prochain versement régulier 

éventuel

• Répartition de mon épargne

1

Je choisis l’opération que 
je veux réaliser

VERSEMENT PONCTUEL – 

VERSEMENT REGULIER 
• Versement sur le 

compartiment Individuel

2

VERSEMENT PONCTUEL
Montant sous seuil de DDC 

Je souhaite effectuer un 
versement ponctuel

3

• Ouverture d’une pop in « Votre 

versement nécessite un DDC, cette  

fonctionnalité n’est pas encore 

disponible en ligne » 

• Bouton contact conseiller

4
Je décide de la déductibilité

• Versement avec déduction fiscale

• Versement sans déduction fiscale

5

Je renseigne l’origine des 
fonds

J’opte pour la répartition en GH 

6

Je consulte la 
synthèse de 
versement

• Réponses aux 

questions de 

déductibilité

• Cases à cocher

8

Je valide mon opération

9

• A défaut j’ai un lien pour 

contacter un conseiller 

(call back)

Je choisis ma répartition 

• Je choisis ma répartition entre 

les supports détenus 

uniquement

Contrat en GH

Contrat en GL6.1

6.2

7

Je choisis mon 
moyen de 
paiement

• Sélection IBAN 

• Sélection carte 

bancaire

Nouveautés PER 

Parcourt habituel



Versement ponctuel sans DDC sur PER GH/GL – Quelques screens

Pour un versement ≥ 2 500 

€ le client est invité à 

contacter un conseiller -> 

fonction Call back



Choix d’un versement déductible ou non + Sélection du 

régime de déductibilité

Pop In information

Versement ponctuel sans DDC sur PER GH/GL – Quelques screens



Versement ponctuel sans DDC sur PER GH/GL – Quelques screens

Contrat en GL.
Le client répartit son versement conformément ou différemment de la 
répartition actuelle de son contrat.

Le client ne peut pas ajouter de support en selfcare. Il doit prendre contact 
avec son conseiller -> fonction Call back



Versement ponctuel sans DDC sur PER GH/GL – Quelques screens

Rappel contrat en GH : 
Un client ne peut pas cumuler une gestion horizon et une gestion libre. 
S’il souhaite passer en gestion libre ou s’il souhaite changer de gestion horizon, il 
doit se déplacer en agence. Pas de possibilité d’effectuer ce changement en 
selfcare. 
Au clic sur « Contacter votre conseiller » le parcours « Call back » se déclenche

Contrat en GH.
Le montant est réparti selon le type de 
gestion horizon en place sur le contrat.



Versement ponctuel sans DDC sur un contrat en GH – En vidéo

Cliquer sur ici pour lancer la vidéo

Cliquer sur ici pour lancer la vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=s7PoZ-xgklA&list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap&index=20
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Story map du VR PER en GH/GL (sans DDC)

Je consulte les informations 
essentielles de mon contrat

• Nom et numéro du contrat 

• Le montant de l’épargne

• Les plus ou moins-values 

estimées

• Prochain versement 

automatique éventuel

• Répartition de mon épargne

1

Je choisis l’opération que 
je veux réaliser

VERSEMENT PONCTUEL 

– VERSEMENT REGULIER

• Versement sur le 

compartiment  

Individuel

2

• Montant sous seuil de DDC 

Je souhaite mettre en place des 
versements réguliers

3 Si montant saisi atteint le seuil DDC 

• Ouverture d’une pop in « Votre versement 

nécessite un DDC, cette  fonctionnalité n’est 

pas encore disponible en ligne » 

• Bouton contact conseiller

4
Je décide de la déductibilité

• Versement avec déduction fiscale

• Versement sans déduction fiscale

5

Je renseigne l’origine des 
fonds

J’opte pour la répartition en GH 

6

Je consulte la 
synthèse de 
versement

• Réponses aux 

questions de 

déductibilité

• Cases à cocher

8

Je valide mon opération

9

• A défaut j’ai un lien pour 

contacter un conseiller (call 

back)

Je choisis ma répartition       

• Je choisis ma répartition 

entre les supports détenus 

uniquement

Contrat en GH

Contrat en GL6.1

6.2
Je choisis 
mon moyen 
de paiement

3.1

3.2
Je souhaite modifier mes 
versements réguliers

• Je modifie le montant

• Montant sous seuil de DDC 

Je souhaite arrêter  mes versements réguliers

3ter

Je choisis  la date effective de l ’arrêt

• Supprimer les versements réguliers

4ter

• Choix du mois dans menu déroulant

5ter

Je valide l’opération

• Je choisis 

l’IBAN

Items habituels

Nouveautés PER 



Versement régulier sans DDC sur PER GH/GL – Quelques screens



Pour un versement régulier > 4 000 € 

le client est invité à contacter un 

conseiller -> fonction Call back

Versement régulier sans DDC sur PER GH/GL – Quelques screens

Mise en place d’un versement régulier

Modification ou suppression  d’un versement régulier

Des screens supplémentaires du 

parcours versement régulier 

sont disponibles en annexe.



Appli mobile – quelques screens

11/03/2026

Accès aux parcours de VU/VA Question de déductibilité Répartition d’un VU en GH Synthèse d’un VU en GH



Nouvelle messagerie sécurisée

Un canal essentiel pour nos clients !
+ simple, + fluide et + moderne,

elle est accessible sur :

Chaque mois, 

Après 10 ans de bons et loyaux services, l’ancienne messagerie 

devenue obsolète a laissé sa place fin novembre dernier à la 

nouvelle messagerie sécurisée. 

Projet piloté par l’équipe DMCP GMF

Espace sociétaire



Nouvelle messagerie sécurisée – Entrée par besoin pour créer un message 

Projet piloté par l’équipe DMCP GMF



Nouvelle messagerie sécurisée – Entrée par besoin pour créer un message 

Projet piloté par l’équipe DMCP GMF



Nouvelle messagerie sécurisée – Entrée par besoin pour créer un message 

Projet piloté par l’équipe DMCP GMF



Modification clause bénéficiaire – suppression du parcours en selfcare

Afin d’être conforme aux recommandations ACPR pour l’accompagnement et le conseil client sur la 

rédaction /modification d’une clause bénéficiaire -> arrêt du parcours clause bénéficiaire.

Home page – cartouche contrat 

Suppression 

du boutonRemplacé par

« Demande d’attestation »

Rubrique Mes documents 



Modification clause bénéficiaire – suppression du parcours en selfcare

Messagerie sécurisée Nouveau texte ne faisant plus référence à l’espace 
client pour modifier sa clause bénéficiaire.

Consultation contrat – Gestion de votre contrat 

Fonction call back
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Evolution module prise de RDV CF

Des tests ont été effectués sur les contrats de clients patrimoniaux. Le module de prise de rendez-vous propose bien la 

possibilité de prendre rendez-vous avec un CF pour les clients topés patrimoniaux.

En revanche, lors de la prise de rendez-vous, le rendez-vous avec un conseiller généraliste est pré-coché.

Aussi, pour optimiser le parcours et renforcer la prise de rendez-vous avec un CF, une évolution est 
prévue fin avril. Aucun bouton ne sera présélectionné, le client sélectionnera lui-même le 
conseiller qu’il souhaite rencontrer.
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En présence d’un mémo ou code dossier sur le client, ce dernier est 

inéligible à certains actes. 

! ACTES INÉLIGIBLES : rachat partiel / rachat total /arbitrage

COMMENT JE TRAITE LA DEMANDE ?

. Je demande à mon client de faire parvenir sa demande par courrier ou 

je l’oriente vers son agence.

. Je propose à mon client de retourner sur son espace client lorsque les 

données seront mises à jour (à réception des pièces justificatives au 

Back Office, le délai de traitement est de 5 jours ouvrés).

Cas de blocage PRESENCE D’UN MÉMO/CODE DOSSIER 

SUR LE CLIENT DANS LE CRM

Fin du cas d’inéligibilité MÉMO

 Amélioration parcours !

La présence de mémo dans le 

CRM ne sera plus bloquante 

pour la réalisation d’un acte. 



Bilan 2025

11/03/2026

Les chiffres clés 



Les chiffres clés – Bilan 2025 



Les usages clients en 2025

Trimestre 4 - 2025

Segmentation client du selfcare : 

• 52 % clients Grand Public, 

• 48 % clients patrimoniaux

En 2025, 17 978 clients uniques ont réalisé au moins un acte 

en selfcare soit + 3 611 clients (+ 25,1 %) par rapport à 

2024. 

Part des actes selfcare : 

. 53% versements ponctuels

. 39% rachats

. 5% versements programmés

. 3% arbitrages

+ 27% d’actes en selfcare vs + 12% tous canaux. Le nombre 

acte en selfcare progresse plus vite que les autres canaux en 

2025.



La consultation contrat en 2025

Consultations uniques : nombre de clients uniques ayant réalisé une consultation.

Consultations cumulées : total des consultations.

2024

des clients épargne et retraite se sont connectés 

à la home page de leur espace client.
2025



La page Actualités vie en 2025
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Les outils à votre 

disposition



Tous les parcours en vidéo 

11/03/2026

Pour un accès rapide, ne pas hésiter à la 

mettre dans vos favoris !

La chaine Selfcare Vie - GMF 

Sur Chrome, Copier/coller l’URL 

https://www.youtube.com/playlist?list=P

LRwA_b6MBHv3SmaH-

sep9xABnoBnwp9Ap

Votre contact Change Selfcare : 

marie-valentine.masquelier@gmf.fr  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
https://www.youtube.com/watch?v=s7PoZ-xgklA&list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap&index=20


Les outils à votre disposition

Chaîne Selfcare Vie et mini site, adoptez le bon réflexe en intégrant leurs urls dans vos favoris !

Mini-site Tous Influenceurs 

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/

Page Top Influenceurs
L’actualité du selfcare vie, la boîte à outils, les 

chiffres clés, les bonnes pratiques. Site non 

accessible aux clients.

GMF

La météo des anomalies. 
votre outil pour encore mieux accompagner vos 

clients. Grâce à ce bulletin périodique, vous avez 

une vision globale des anomalies en cours sur les 

parcours vie. Diffusion mensuelle par mail

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/


Guideline News Letter

Vidéos pas à pas client

Les outils à votre disposition

Pour accompagner les clients dans la 

réalisation d’un versement ou d’un arbitrage

Comment traiter la demande de mon client ? 

Tous les avantages du Seflcare à valoriser.

Diffusée en amont de chaque MEP. 

RDV Top MEP

4 RDV dans l’année en amont de chaque MEP pour être 

informé et s’approprier les nouveautés livrées sur les 

parcours vie. 

La lecture seule permet d'accéder aux contrats 

monosupport et multisupports de votre client en mode 

liseuse. La lecture seule ne permet pas la saisie pour 

compte ni l'enregistrement d'opération pour le client. Le 

Mod Op est disponible dans la boîte à outils sur 

https://tousinfluenceursvie.fr/ 

La lecture seule 

https://tousinfluenceursvie.fr/
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L’info en +



Un flyer, 
pour parler 
de l’Espace 
client à nos 
clients !
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Pour les clients : les inciter à 
consulter leurs contrats d’épargne 
de manière autonome suite à un 
échange avec un conseiller.

Les objectifs :  

Pour les conseillers : promouvoir 
l’espace client des contrats 
d’épargne durant un échange avec 
un client.

Développer la notoriété de 
l’Espace Client auprès de 
nos clients.

Développer les flux 
selfcare GMF 
(consultation). 

Un flyer pour,
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Un flyer, deux versions

• Version digitale au format PDF 
dynamique. 

• Version print au format PDF 
imprimable.

CSR/CRC : Envoi par mail via 
COCLICO

CF : Impression pour remise en 
main propre lors d’un RDV client

selon CSR/CRC     - CF



Comment lire le flyer ?

Bénéfices
pour les clients

Critères de 
réassurance

Accès 
à l’espace client. 

Version digitale Version print
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Quand et comment 
envoyer le flyer 
(version digitale) à 
mon client ? 

CRC/CSR Diffusion : 

• à la suite d’un appel 
téléphonique

• en réponse à un mail 
client envoyé à 
contactvie@gmf.fr

• en réponse à un mail 
client envoyé via la 
messagerie sécurisée

mailto:contactvie@gmf.fr


Diffusion à la suite d’un appel téléphonique 

Quand envoyer le flyer ? 

Pas d’envoi systématique pour chaque appel. Diffusion du flyer si lors de l’échange 
téléphonique : 
. Je détecte un intérêt manifeste du client pour l’espace client
. Je constate que le client a peu d’expérience digitale ex : ne s’est pas connecté depuis 
une longue période, 6 mois/1 an (consulter VTA) ou n’a pas créé son espace client.  

Comment envoyer le flyer via Coclico ? 

1. J’enregistre le flyer version digitale dans ma bibliothèque personnelle 
2. J’insère dans mon mail la phrase incitative ouverture flyer en PJ : « Nous vous invitons à 

consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de votre Espace Client et gérer 

facilement vos contrats sur gmf.fr. »

3. J’ajoute dans l’email le flyer en PJ



Quand envoyer le flyer ? 

Diffusion du flyer lorsque :
. Je constate que le client a peu d’expérience digitale ex : ne s’est pas connecté depuis 
une longue période, 6 mois/1an (consulter VTA) ou n’a pas créé son espace client.  

Comment envoyer le flyer via Coclico ? 

1. J’enregistre le flyer version digitale dans ma bibliothèque personnelle 
2. J’insère dans mon mail la phrase incitative ouverture flyer en PJ : « Nous vous invitons à 

consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de votre Espace Client et gérer 

facilement vos contrats sur gmf.fr. »

3. J’ajoute dans l’email le flyer en PJ

En réponse à un mail client envoyé à contactvie@gmf.fr  

mailto:contactvie@gmf.fr


En réponse à un mail client envoyé via messagerie sécurisée 

Quand envoyer le flyer ? 

Diffusion du flyer lorsque :
. Je constate que le client a peu d’expérience digitale ex : ne s’est pas connecté depuis 
une longue période, 6 mois/1an (consulter VTA) ou n’a pas créé son EC.  

Comment envoyer le flyer via messagerie sécurisée ? 

1. J’enregistre le flyer version digitale dans ma bibliothèque personnelle 
2. J’insère dans mon mail la phrase incitative ouverture flyer en PJ : « Nous vous invitons à 

consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de votre Espace Client et gérer 

facilement vos contrats sur gmf.fr. »

3. J’ajoute dans l’email le flyer en PJ



Diffusion flyer « manuelle »

. Je réponds à la demande de mon client, puis 
j’insère dans mon mail, la phrase incitative 
ouverture du flyer en PJ

. J’ajoute en PJ le flyer préalablement enregistré dans ma 
bibliothèque personnelle.

Info Espace client 
Nous vous invitons à consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de votre Espace Client et gérer 
facilement vos contrats sur gmf.fr. 

Phrase d’incitation ouverture flyer à récupérer ci-dessous  

Info Espace client

Réponse à la demande du client



Email type – valorisation selfcare

Diffusion flyer «cible » -> MEV en cours

Création d’un nouveau modèle de mail « Valorisation selfcare » qui intégrera 
par défaut : 
- La phrase incitative ouverture flyer en PJ
- Le flyer en PJ. 

Demande de MEV en cours auprès de la DSIN pour une livraison courant mars.  
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Quand et comment 
remettre le flyer 
(version print) à mon 
client ? 

CF
Intégration de l’espace client dans la 
démarche commerciale  

• Imprimer le flyer version print

A l’étape de conclusion de l’entretien 
avec le client :

• Intégrer le flyer dans les documents 
remis au client.
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Où se procurer
le flyer ? 

CSR/CRC 
et CF

Dans la boîte à outils  Tous 
Influenceurs : 

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boit
e-a-outils/ 

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
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Annexes
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Screen parcours 

versement 

programmés PER 

Cadencéo



Choix d’un versement déductible ou non + Sélection du 

régime de déductibilité

Pop In information

Versement régulier sans DDC sur PER GH/GL – Quelques screens



Contrat en GL.
Le client répartit son versement conformément ou différemment de la 
répartition actuelle de son contrat.

Versement régulier sans DDC sur PER GH/GL – Quelques screens

Le client ne peut pas ajouter de support en selfcare. Il doit prendre contact 
avec son conseiller -> fonction call back



Versement régulier sans DDC sur un contrat en GPH – Quelques screens

Rappel : Un client ne peut pas cumuler une GPH et une gestion libre. 
S’il souhaite passer en gestion libre libre ou s’il souhaite changer de 
gestion horizon, il doit se déplacer en agence. Pas de possibilité 
d’effectuer ce changement en selfcare. 
Au clic sur « Contacter votre conseiller » le parcours « Call back » se 
déclenche

Contrat en GH.
Le montant est réparti selon le type de 
gestion horizon en place sur le contrat.



Versement régulier sans DDC sur un contrat en GPH – Quelques screens

Rappel : Un client ne peut pas cumuler une GPH et une gestion libre. 
S’il souhaite passer en gestion libre, il doit se déplacer en agence. Pas de 
possibilité d’effectuer ce changement en selfcare. 
Au clic sur « Contacter votre conseiller » le parcours « Call back » se déclenche
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Historique des 

fonctionnalités 

depuis 2021



Rappel des fonctionnalités livrées

11/03/2026Titre de la présentation / nom de la direction55

Rachat Partiel

✓ Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
✓ Maximum 20 000€ par opération ;
✓ Répartition proportionnelle ou libre ;
✓ Compte bancaire connu / Chèque ;
✓ Authentification via Code OTP ;
✓ Relevé d’opération envoyé par courrier au 

sociétaire. 

Module offre

✓ Solution Contrôle Offres FO (VU/ VA) > mise en 
avant des offres promotionnelles auxquelles 
l’utilisateur est éligible selon la répartition €/UC 
sélectionnée.

Versement Ponctuel

✓ Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
✓ DDC à partir de 5K€ + code OTP
✓ Répartition libre
✓ Ajout UC + code OTP
✓ Paiement 

✓ RIB connu
✓ Ajout d’un RIB
✓ Carte bancaire

Versement Régulier

✓ Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
✓ DDC à partir de 7,5K€ sur 1 an + code OTP
✓ Répartition libre
✓ Ajout UC + code OTP
✓ Paiement 

✓ RIB connu
✓ Ajout d’un RIB

✓ Arrêt et modification de VR pour ceux mis en 
place en ligne

Module offre 

✓ Mise en avant des offres promotionnelles en 
cours.

21 mars 2021 25-26 septembre 202121 juin 2021

A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité



Rappel des fonctionnalités livrées

11/03/2026Titre de la présentation / nom de la direction56

Rachat Partiel

✓ Mise en place de la signature électronique sur 
les actes de versement simple & régulier  dans 
le cas d’un DDC sur les contrats Multisupports :

Règles de déclenchements du DDC : 
• VU seuil 5000 € à l’acte ou 7 500 € 1 année 

glissante,
• VA : 7 500 € sur 1 année glissante,
• Ajout d’un nouveau support. 

✓ Consultation des documents signés dans 
l’espace document de mon espace client

✓ Evolutions diverses 
✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

Développement du socle technique de la signature 
électronique de niveau 1 en préparation de 2022

+ évolutions :

• Amélioration des parcours existants :
• Message qui précise au client la nature du 

blocage s’il ne passe pas les contrôles 
d’éligibilité

• Affichage de la date de prélèvement et 
d’effet dans la synthèse du versement 
ponctuel (en cas de paiement par 
prélèvement)

• Affichage de la date du prochain 
prélèvement pour le versement régulier

• Ajout de nouvelles UC GMF (03/01)

• Règles métier :
• Déclenchement du parcours de devoir de 

conseil sur un seuil annuel glissant de 7500€
• En fin d’année fiscale, le paiement par CB 

est désactivé 

Transverse
✓ Pilotage GA Selfcare V5
✓ Pilotage GA via Datahub

Evolutions diverses 
✓ Ajustement  des parcours

• Je peux supprimer un support ajouté dans un 
acte de VU ou VA

• J'ai un fil d'Ariane pour suivre mon avancement 
dans le formulaire de versement

• J'ai un bouton panier pour connaitre le nombre 
de supports sélectionnés et pour les consulter

• J'ai un bouton pour filtrer les supports par 
niveau de risque, horizon de placement

• J'ai une barre de progression pour suivre ma 
saisie de rachat partiel

Existants
✓ Reliquat des anomalies

19 juin 202227-28  novembre 2021 21 mars 2022

A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité
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22 septembre 2022 26 novembre 2022

✓ Arbitrage
• Mise en place de la signature électronique 
• 2 actes maximum sur 1 année glissante
• Déclenchement DDC des le 1er €
• Ajout de support
• Mode cible ou désinvestir réinvestir

✓ Contact conseiller
• Mise en avant dans l’univers vie d’un sticky avec 

un accès rapide aux moyens de contact
• Info appeler, prise de RDV, et messagerie 

sécurisée

✓ Paiement CB Migration technique

✓ Evolutions diverses 
✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

✓ Ajout de compte bancaire depuis la 
consultation du contrat 

• Pour les prélèvements et les virements
•  Validation -ou non- de l’ajout de compte     

bancaire sous 10j

✓ Mise à jour de compte bancaire depuis un acte
• VU/VA : signature mandat SEPA dans un acte de 

versement
• Rachat partiel : routage vers le parcours de mise 

à jour de compte bancaire

✓ Up-Sell-Cross -Sell : bannières promotionnelles 
et des articles sur l’actualité de l’assurance Vie

• Le CMS Jahia va permettre à la DAV de publier 
en temps réel du contenu éditorial et proposer 
des simulateurs (retraite et prévoyance)

27 mars 2023

✓ Outils d’aide à la vente - simulateurs (lot 2) 
• conseils et pédagogie 
• Mise à disposition des clients d’outils de 

simulation sur les périmètres épargne et 
prévoyance.

• Création de flux –leads qualifiés- dans les 
réseaux

✓ Prise de rendez-vous avec un conseiller 
financier

• Je peux prendre rendez-vous avec un conseiller 
financier quand je suis PAT

• Génère des rendez-vous qualifiés vers les 
conseillers financiers.

• Permettre un accès privilégié à nos conseillers 
financiers aux clients patrimoniaux.

✓ Evolutions diverses 
✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité
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juin 2023

✓ Rachat Total 

• Je peux réaliser le rachat total avec SE de 

mon contrat multisupport inférieur à 5 k, 

depuis mon espace client sans avoir à 

envoyer de courrier. 

✓ Parcours applications mobile
• À partir de mon application GMF, pour mon 

contrat multisupport, je peux : 
o réaliser un versement unitaire
o ajouter un RIB
o réaliser un arbitrage 

✓ Evolutions diverses 

✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies

Octobre 2023 - Livraison hors MEP majeur :

✓ Versement régulier pour les contrats 

multisupport sur application mobile GMF 

novembre 2023

✓ Nouvelle consultation des contrats multisupport 

Epargne

• Nouveau design 

• Répartition de mon contrat/Détails de mes supports

• Evolution de mon épargne

• Détails des opérations & accès à mes documents

✓ Lecture seule 

• Consultation du contrat du client vision espace client

• Accompagnement et prise en mains des nouveaux 

parcours facilité

✓ Evolutions : 

• Phrase warning SAF parcours arbitrage et rachat partiel 

(cf. slide 16)

• Versements ponctuel/automatique des contrats UC, 

prélevés en hebdomadaire tous les mercredis, versus 

mensuel auparavant 

Livraison hors projet selfcare :

✓ Parcours R3C (Résiliation en 3 clics) pour les 

contrats prévoyance.

mars 2024

✓ Activation de RIB pour le rachat.

• Au sein du parcours Ajout de compte 

bancaire 

• SE si mandat SEPA non signé. 

✓ Rachat partiel sur App 

• Contrat UC 

✓ Evolutions : 

•  Parcours arbitrage : Ajout d’éléments 

explicatifs (icone + texte) dans les 

étapes de désinvestissement et 

réinvestissement 

• Parcours arbitrage répartition libre et 

rachat partiel : ajout d’un bouton 

permettant de « Vider un support »

• Parcours Rachat total et arbitrage, 

contrat avec SAF : ajout dans la DOP 

d’une mention informant le client de la 

perte du bénéfice du mécanisme de 

remboursement du SAF. 
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Septembre 2024

✓ Accompagnement et pédagogie
des UC lot 1

• Point d'entrée au catalogue UC dans la 
synthèse des contrats multisupports

• Présentation des principales caractéristiques 
des UC disponibles sous forme de cartouches

✓ RGAA Lot 1 
• Image & couleurs

Novembre 2024

✓ Consultation PER C1
Version web sur desktop + responsive sur mobile 
• Suivi et évolution de mon épargne 
• Répartition de mon contrat/Détails de mes 

supports
• Détails des opérations & accès à mes 

documents
Version limitée sur l’App 

✓ RGAA Lot 2
• Liens et présentation
• Couleurs
• Contraste

✓ Intégration de la signature électronique (SE) 
dans le parcours de RP

• Une demande d’opération (DOP) est générée et 
archivée dans l’espace client

✓ Evolutions
• Accès à la page Actualité Vie
• Bandeau « L’info du moment » 

✓ Défense de portefeuille  sur les parcours de RP 
et RT 

• Volet pédagogique visant à sensibiliser les 
clients sur l’impact des rachats 

✓ Bandeau Jahia 
• Intégration d’une bannière vers la page 

actualité vie depuis la consultation contrat €

✓ Lecture seule PER

Mars 2025
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Juin 2025 

✓ IV lot 1 - Seuil  DDC & Qualifiant ESG 
• Abaissement des seuils de déclenchement du 

DDC : 2 500€ à l’acte et 4 000€ en année 
glissante

• Enrichissement parcours et supports ( ) 

✓ Accompagnement et pédagogie des UC lot 2
• Création d’une fiche UC synthétique  pour les 

contrats multisupports

✓ Occurs : +50 supports détenus 
• Augmentation nombre supports max SI UC

✓ RGAA : RAF : LOT 1 & 2

Septembre 2025 

✓ Traitement des leads simulateurs
• Chantier d’automatisation de la remontée des 

leads dans Coclico
• Permettre au CRC de relancer les leads digitaux 

pour les qualifier

✓ [APP] IV lot 1 - Qualifiant ESG 
• Enrichissement consultation application mobile 
( ) 

✓ Actes éligibles aux personnes âgées jusqu’à 84 
ans révolus (contrat multisupports)

MEP novembre 2025

Enrichissement de la consultation PER avec 2 
nouvelles GPH

Amélioration continue : 

• Évolution sur les parcours VU/VA lors d’un choix 
de répartition iso épargne actuelle, si un 
support est inéligible à l’acte (ex : SAF).

• Mise en avant offre sur le parcours de 
versement. 
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