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Un flyer,
pour parler
de l’ESpace
client a nos
clients!
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Un flyer pour, Les objectifs :

O Développer la notorieté de @ Pour les conseillers : promouvoir

: : > 'espace client des contrats
| Espace Client aUpres de d’'épargne durant un échange avec

Nnos clients. un client.
O Développer les flux @ Pour les clients : prolonger I'échange
selfcare GME avec le client en laissant une trace
: grace a un support concret qui
(COHSU |tatIOﬂ). I'incite a se connecter a son espace

client.
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Un flyer, deux versions selon CSR/CRC 2 - CF &

Version digitale au format PDF —) Q CSR/CRC : Envoi par mail via
dynamique. COCLICO

Version print au format PDF

—_) gf@ CF : Impression pour remise en
Imprimable.

main propre lors d'un RDV client
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Comment lire le flyer 7

Verslon dlgltale Ty \ersion print &

Votre épargne o : R ) : “°%  Votre épargne
a portée ! , S ' a portée
de main U\ | = p 4 de main

Simple, rapide et 100 % sécurisé !
AVEC VOTRE ESPACE CLIENT GMF, SUIVEZ ET GEREZ
VOTRE EPARGNE, OU QUE VOUS SOYEZ.

Simple, rapide et 100 % sécurisé !
AVEC VOTRE ESPACE CLIENT GMF, SUIVEZ ET GEREZ
VOTRE EPARGNE, OU QUE VOUS SOYEZ.

Pourquoi utiliser mon espace client ?

AT Mon épargne 2. Realiser |[E£) Vos documents
Pourquoi utiliser mon espace client ? on un clin dosil : O des opérations” =75 zous la main
. <« Suivez en tempa résl 'évolution Effectusz vos opérations 24h/24, Retrouve- vos relevés, imprimé fiscal
Mon épargne A\ R N Voz documents et la répartition de votre épargne. 7j/7 : versements, erbitrages, retraits et documents contractuels quand vous
" enun clin d'oeil ’ des oporntl_on: | sous la main ) g partisls, sjout de compte bancaire, le sotihaitaz:
Suivez en temps réel 'Svolution Effectuez vos opérations 24h/24, Retrouvez vos relevés, imprimé fiscal
et la répartition de votre épargne. 7y/7 : versements, arbitrages, retraits st documents contractuels quand vous Opti r mes Des infoz pratiques, Votre conseiller
partiels, sjout de compte bancaire. le souhaitez. investizcements des conzeils avis =57 toujours a vos cotés
™ Optimizer mes [ Desinfos P""q ues f Votre conzeiller Accédez au cata!o?us complst des menez de contenus pédagogiques Prenez rendez-vous avec votre
’ investiscements L I des conseils “I'.’ fasy 'toujours a vos cotés supports disponibles sur votre contrat.  pour gemrvotts contrat st prendre cfx.\sedlsf. Ou contactez le pari. ...
Accédez au catalogue complet des Profitez de contenus pédagogiques Prenez rendez-vous avec votrs conssiller. en main.votrs épargne. téléphone ou par messagerie sécurisée.
supports disponibles sur votrs contrat.  pour gérer votre contrat et prendre Ou contactez le par téléphone ou par
en main votre épargne. messagerie sécurisée. Les montants Investls sur los supports en unités de oocmto ne sont pas garantls mals sujets 4 des fluctuations 3 la hausse
ou 2 la balsse d del Cet peut un risque
Les montants Investls sur Ios supports en unités de compte ne sont pas garantis mals sujets 3 des fluctuations 3 la hausse de perte en “P“" ‘“PW’“ par Padhérent.
ou 3 la balsse del des Cet peut un risque crite: Lespace client GMF ou certaines de ses fonctionnalités peuvent ne pas étre accessibles en considération

de perte en capltal suppoM par I'adhérent. de votre srmamn perscanelie cu da votre contrat.

* Actes soumis 2 conditions et critéres d'éligibliité. L'espace client GMF ou certaines de ses fonctionnalités peuvent ne pas étre accessibles en considération
de votre situation personnesia ou de votre contrat.

% confian 100 % sécurité

« Je suis trés satisfaite »

osses. suis trés satisfaite » A"’::r‘":iﬁ“d" p : : «Impeceable »
T —— M. eci A — our accéder & e v
R R S 4 «Impeccable » reassurance ob s disaE il «Tout est parfait »

pouraccédera  Paiementenligne pour échanger avec -
votre espace client 100 % sécurisé votre conssiller « Tout est parfait» |

l’ Clients GMF

** Source : Baromdtre de satisfaction interne Direction Assurance Vie Groupe COVEA, réalisé en novembre
exclusivement sur Fespace chent g kors de la consuhtation des contrats d ‘plrg'm

Comment me connecter ? Comuent s sunnoiee 2 EW E Scannez le OR code
& £ en i 5 telacha : Sur gmf.fr en diquant sur «Espacs clients AR
Sur gmi.fr en cliquant ou en telechargean téléchargeant I ication mobile. - A o
sur « Espace client », I'application mobile. L. Sp EEnr 2pps < espace client dés
- SR > I:II.\ L maintenant.
\J App Store App Store

= Besoin d'aide ?

' el Votre conseiller est a vatre dis
e e . Docc duide o votre disposiion.
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Pre 3 caractére () & acaractére =
Assurément GMFASSURANCES - GMF VIE - Société ananyme au cepital de 189 208 768 eUros entizrement versé - Entreprize | & Assurément —GMF ASSURANCES - GMF VIE - Société ancnyme au cepitl de 189 208 768 euros entié ersé -
e régie per le Code des esslirances - 315 814 806 R C.5. Fontoise. Sidge sociel : 6 eaplanede Nekon Mendele -95120 | & Humain régio per lo Code doa astirances - 315 814 806 R.C.5. Pontuise. Sidge eocial : 6 esplanade Nekon Mandela - 95120 q
Humain ERMONT-T&L0970 809 809 b IDU REP Eco circlleire - FR23 1754 03AYXP. @ i ERMONT-TsL0970 Internet: wwnv.gm fr. IDUREP Eco circulsire : FR231754_03AYXP. @
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Quand et comment
envoyer le flyer
(version digitale) a
mon client ?

-
-

@ Diffusion :

a la suite d'un appel
téléphonique

en réponse a un mail
client envoyé a
contactvie@amf.fr

en réponse a un mail
client envoyé via la
messagerie sécurisée
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Diffusion a la suite d'un appel téléphonique

Quand envoyer le flyer ?

Pas d'envoi systématique pour chaque appel. Diffusion du flyer si lors de I'échange
téléphonique :

. Je détecte un intérét manifeste du client pour I'espace client

.Je constate que le client a peu d'expérience digitale ex : ne s'est pas connecté depuis une
longue période, 6 mois/1 an (consulter VTA) ou n'a pas créé son espace client.

Comment envoyer le flyer via Coclico ?

J'utilise I'email type « valorisation selfcare » cf. p 9, dans lequel sont intégrés par défaut :
« le flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF ».
» la phrase incitative a I'ouverture de la PJ.

BV

CO
vea




Q
o
()

En réponse a un mail client envoyé a contactvie@gmf.fr

Quand envoyer le flyer ?

Diffusion du flyer lorsque :
.Je constate que le client a peu d’'expérience digitale ex : ne s'est pas connecté depuis une
longue période, 6 mois/lan (consulter VTA) ou n'a pas créé son espace client.

Comment envoyer le flyer via Coclico ?
J'utilise I'email type « valorisation selfcare » cf. p 9, dans lequel sont intégrés par défaut :

« le flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF ».
« la phrase incitative a I'ouverture de la PJ.
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mailto:contactvie@gmf.fr

En réponse a un mail client envoyé via messagerie sécurisée

Q)
o
Quand envoyer le flyer ?
Diffusion du flyer lorsque:

.Je constate que le client a peu d'expérience digitale ex : ne s'est pas connecté depuis une
longue période, 6 mois/lan (consulter VTA) ou n'a pas créé son EC.

Comment envoyer le flyer via messagerie sécurisée ?
J'utilise le MDR « Valorisation selfcare » cf. p 10, dans lequel sont intégrés par défaut :

« le flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF ».
 la phrase incitative a l'ouverture de la PJ.
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£ E-mail type « Valorisation selfcare »

Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF.pdf o

730 KB
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1 WAL . M
Bonjour,

Email de test.

Souhaitant avoir réepondu a votre demande, toute I'équipe des conseillers de la GMF
reste a votre écoute afin de répondre au mieux a vos besoins.

Votre conseiller GMF
Benjamin PEROT

*nfo Espace Client
Nous vous invitons a consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de
votre Espace Client et gérer facilement vos contrats sur gmf.fr.

GMF est a votre écoute :

Appelez le 0 970 809 809 @ Retrouvez votre agence
(numéro non surtaxé) GMF la plus proche

GMF 1" ASSUREUR
DES AGENTS DU SERVICE PUBLIC

GMF Vie - Société anonyme au capital de 189 208 768 euros entierement versé - Entreprise régie par le Code des assurances - 315 814 806
R.C.S. Pontoise
Siége social : 6 esplanade Neslon Mandela - 95120 Ermont - Tél. 0 970 809 809 ( éro non é)- : www.gmf.fr

Sujet Code Objet Type de contenu Type de message

EBASPGNR  Interaction heml Modéle Il

lon GMFVIE EBASPGTYPE  Interaction heml Modele

% Votre d

@ Email type - Valorisation selfcare

ANNULER

X Intégration par défaut :

du flyer en PJ. Le flyer est nommé
« Gérer mon épargne sur mon
Espace client GMF ».

de la phrase incitative a l'ouverture
de la PJ.
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L2 MDR « Valorisation selfcare »

7 Vous . g
(€ 4 : Votre Conseiller Vie GMF le 21/04/2026 a 09h01
=" le 20/04/2026 a 14h50

Autres demandes Epargne

. . . : Bonjour,
test avec fichier joint ainsi que vérif deux demandes a la suite sont bien .. )

@ Piéce(s) jointe(s) Souhaitant avoir répondu a votre demande, toute I'équipe des conseillers de

la GMF reste a votre écoute afin de répondre au mieux a vos besoins.

Fin des messages
* Info Espace Client

Nous vous invitons a consulter le document ci-joint pour découvrir les
avantages de votre Espace Client et gérer facilement vos contrats sur
gmf.fr,

@ Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF.pdf

iessagerie securisee

Besoin de nous recontacter ?

Lancez une nouvelle conversation

X Intégration par défaut :

* du flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF ».
« de la phrase incitative a I'ouverture de la PJ.
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Quand et comment
remettre le flyer
(version print) a mon
client ?

Intégration de I'espace client dans la
démarche commerciale

« Imprimer le flyer version print

A 'étape de conclusion de I'entretien
avec le client :

« |Intégrer le flyer dans les documents
remis au client.
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@ Dans la boite a outils Tous
< S R/( R( Influenceurs:
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-

et C I: a—outils/

~ =1 ) ‘K‘ 4 i
< - CRC Conseiller financier Comment diffuser
U Se procurer '  yerdioe
- s i It
|e flye r . P\ PDF PDF PDF
: A5
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