
Un flyer, 
pour parler 
de l’Espace 
client à nos 
clients !
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Pour les clients : prolonger l’échange 
avec le client en laissant une trace 
grâce à un support concret qui 
l’incite à se connecter à son espace 
client.

Les objectifs :  

Pour les conseillers : promouvoir 
l’espace client des contrats 
d’épargne durant un échange avec 
un client.

Développer la notoriété de 
l’Espace Client auprès de 
nos clients.

Développer les flux 
selfcare GMF 
(consultation). 

Un flyer pour,



05/05/2026
3

Un flyer, deux versions

• Version digitale au format PDF 
dynamique. 

• Version print au format PDF 
imprimable.

CSR/CRC : Envoi par mail via 
COCLICO

CF : Impression pour remise en 
main propre lors d’un RDV client

selon CSR/CRC     - CF



Comment lire le flyer ?

Bénéfices
pour les clients

Critères de 
réassurance

Accès 
à l’espace client. 

Version digitale Version print
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Quand et comment 
envoyer le flyer 
(version digitale) à 
mon client ? 

CRC/CSR Diffusion : 

• à la suite d’un appel 
téléphonique

• en réponse à un mail 
client envoyé à 
contactvie@gmf.fr

• en réponse à un mail 
client envoyé via la 
messagerie sécurisée

mailto:contactvie@gmf.fr


Diffusion à la suite d’un appel téléphonique 

Quand envoyer le flyer ? 

Pas d’envoi systématique pour chaque appel. Diffusion du flyer si lors de l’échange 
téléphonique : 
. Je détecte un intérêt manifeste du client pour l’espace client
. Je constate que le client a peu d’expérience digitale ex : ne s’est pas connecté depuis une 
longue période, 6 mois/1 an (consulter VTA) ou n’a pas créé son espace client.  

Comment envoyer le flyer via Coclico ? 

J’utilise l’email type « valorisation selfcare » cf. p 9, dans lequel sont intégrés par défaut : 

• le flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF ».

• la phrase incitative à l’ouverture de la PJ.



Quand envoyer le flyer ? 

Diffusion du flyer lorsque :
. Je constate que le client a peu d’expérience digitale ex : ne s’est pas connecté depuis une 
longue période, 6 mois/1an (consulter VTA) ou n’a pas créé son espace client.  

Comment envoyer le flyer via Coclico ? 

J’utilise l’email type « valorisation selfcare » cf. p 9, dans lequel sont intégrés par défaut : 

• le flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF ».

• la phrase incitative à l’ouverture de la PJ.

En réponse à un mail client envoyé à contactvie@gmf.fr  

mailto:contactvie@gmf.fr


En réponse à un mail client envoyé via messagerie sécurisée 

Quand envoyer le flyer ? 

Diffusion du flyer lorsque :
. Je constate que le client a peu d’expérience digitale ex : ne s’est pas connecté depuis une 
longue période, 6 mois/1an (consulter VTA) ou n’a pas créé son EC.  

Comment envoyer le flyer via messagerie sécurisée ? 

J’utilise le MDR « Valorisation selfcare » cf. p 10, dans lequel sont intégrés par défaut : 

• le flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF ».

• la phrase incitative à l’ouverture de la PJ.



E-mail type « Valorisation selfcare »

Intégration par défaut : 

• du flyer en PJ. Le flyer est nommé 

« Gérer mon épargne sur mon 

Espace client GMF ».

• de la phrase incitative à l’ouverture 

de la PJ.



MDR « Valorisation selfcare » 

Intégration par défaut : 

• du flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF ».

• de la phrase incitative à l’ouverture de la PJ.
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Quand et comment 
remettre le flyer 
(version print) à mon 
client ? 

CF
Intégration de l’espace client dans la 
démarche commerciale  

• Imprimer le flyer version print

A l’étape de conclusion de l’entretien 
avec le client :

• Intégrer le flyer dans les documents 
remis au client.



05/05/2026
12

Où se procurer
le flyer ? 

CSR/CRC 
et CF

Dans la boîte à outils  Tous 
Influenceurs : 

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-
a-outils/ 

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/
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