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Cas d’usage n°1

. . RAPPEL DES PLAFONDS CONTRATS MULTEO ET CERTIGO :
Mon cl |ent SOou ha|te ? 50 000 € par versement ponctuel et 99 999 € sur 1 année glissante
> REALISER UN VERSEMENT PONCTUEL DDC a partir de 2 500 € inclus a I'acte ou 4 000 € sur 'année glissante

Contrats monosupport : v. Cartographie en annexe.
Pour — de 50 000€

@

(&]

§ S Jeffectue le versement avec lui en Selfcare. Votre espace client pour effectuer un versement ponctuel : W fai

o Si mon client refuse, je reprends mon process _100% sécurise : Wmm

s habituel. . Disponible 7j/7 24h/24 :

= . Rapidité et simplicité de I'opération Pour m’aider :

% . Procédure administrative allégée > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF (3
. Liberté de réaliser votre versement quand vous le souhaitez > La lecture seule via Odyssée
. Autonomie pour suivre I'évolution de votre opération.
. Devoir de conseil accessible en ligne. Pour I'ajout d’'un support o PENSEZ-Y !
et pour un versement ponctuel a partir de 2 500 €. Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
- Paiement jusqu'a 4 999 € par carte bancaire elles sont erronées, j'authentifie mon appel,
. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android) je qualifie une demande et je saisis la
contrats monosupport et multisupports. modification sur VTA.

Pour + de 50 000€

CF Joriente mon client vers un Conseiller Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour m’aider :
Financier et lui propose de fixer un rendez-vous grand nombre d’actes : > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF §

avec ce dernier. . 100% sécurisé > La lecture seule via Odyssée
J’informe mon client qu’il peut consulter ses . Disponible 7j/7 24h/24
contrats et réaliser certains actes sur son . Rapidité et simplicité

espace personnel. . = : L
P P . Procédure administrative allégée

. Liberté et autonomie

. RDV sur la page Actualité Vie pour accéder a des contenus
pédagogiques (podcast, vidéos, articles, infographies) et des simulateurs OPENSEZ-Y |

d’épargne, retraite, prévoyance et succession. Si l'agence est erronée, je qualifie sur

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android) contrats Coclico une demande modification client

TSNP ZeI AT e, avec transfert BO, en indiquant de rattacher
le client au GMF conseil...

Client Grand Public o

Via le Conseiller Financier. Q En Selfcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 24
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Cas d’usage n°1

. . RAPPEL DES PLAFONDS CONTRATS MULTEO ET CERTIGO :
Mon cl |ent SOuU ha|te ? 50 000 € par versement ponctuel et 99 999 € sur 1 année glissante
> REALISER UN VERSEMENT PONCTUEL DDC a partir de 2 500 € inclus a I'acte ou 4 000 € sur 'année glissante

Contrats monosupport : v. Cartographie en annexe.

9 COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? o\‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS
S
5 o ; . Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :
o
£ CF Joriente mon client vers un Conseiller grand nombre d'actes :
=l Financier et lui propose de fixer un rendez-vous L ’ [N
6-0 avec ce dernier - 100% sécurisé
_5 J'informe mon client qu’il peut consulter ses ’ Dlsp?nlble 7ir7 ?Afh/24_ . Pour m’aider :
Sl Contrats et réaliser certains actes sur son - S I I RS > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF y
espace personnel . Rapidité et simplicité > La lecture seule via Odyssée [

. Liberté et autonomie

. RDV sur la page Actualité Vie pour accéder a des contenus
pédagogiques (podcast, vidéos, articles, infographies) et des simulateurs

d’épargne, retraite, prévoyance et succession. GPENSEZ Y1
. Disponible aussi sur | appllcgtlon mobile GMF (IOS et android) Si agence est erronée, je qualifie sur Coclico
contrats monosupport et multisupports. une demande modification client avec transfert
BO, en indiquant de rattacher le client au GMF
conseil...
Via le Conseiller Financier. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 24.
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Cas d’usage n°1

En images

Réaliser une opération

=
(&) VERSEMENTS

gfg ARBITRAGE
REALISER UN VERSEMENT (  REALISER UN ARBITRAGE

Versez dés maintenant sur
votre contrat d'assurance
vie de maniére réguliére ou
ponctuelle !

-

@ RACHAT| /""" @ AVANCE

( REALISER UN RACHAT ) C DEMANDER UNE AVANCE

REALISE! RSEMENT

VERSEMENT PONCTUEL

Profitez d'une occasion pour réaliser ponctuellement un versement sur
vos supports détenus ou sur de nouveaux supports.

FFEC UN VERSEMENT PONCTU
i O

VERSEMENT REGULIER

Epargnez sans y penser, avec la m¥4eé en place d'un versement régulier |

PROGRAMMER UN VERSEMENT REGULIER

Effectuer un versement ponctuel
sur ’Espace client Vie.

1. VOTRE VERSEMENT PONCTUEL 2. SYNTHESE VERSEMENT 3. CONFIRMATION
£ Quel montant souhaitez-vous verser?

500|

" )
-‘*--'-4 en matiére de luts fetre fo

blanchiment et le financement du terrorisme.

% Quelle estl'origine des fonds ? /

atives pourront éventueliement dtre demandées dans le cadre dun

Revenus -

c Dans la rubrique Réaliser une opération le client
choisit « REALISER UN VERSEMENT ».

(5 Comment souhaltez-vous répartir votre versement 2

Reparttion actuelle du contrat

Euros (€

conformément 4

Indicateur de risque des supports en unil
Linaicateur de fisque. noté e 147, e retrd

[ 2 El =3 i = By

ensque support en unités de compte

Low montants reests 5 1 sUppOrs o1 e 00 COmpte 10 bort DU G a7 M St O st
e o

Tachivent. Lot partormances pacties 1 prbusgent pad et perdermancel Saures

e Puis ensuite

« EFFECTUER UN VERSEMENT PONCTUEL ».

=5 Avec quel moyen de paiement souhaitez-vous effectuer ce versement ?

Compte enregistré

FALOMI
BRED BANQUE POPULAIRE
et 4073 G

FR76 =+ =

Il indique le montant qu’il souhaite verser
9 et répond aux questions réglementaires.

Votre répartition

Supports on euros (€)
SUPPORT REGULIER
Supports en Unites de Compte (UC)

Corta Proti Oynarmaue 1€) LT

reconnals avor pris connalssance dy Document SnomRatons CI8s o8 Chaque Lnas 88 compte Chisie oy 1ot
| Fil documment pota o apperts o LK s g OPCVMA

‘Cas documants sont consulables & Tout moment sur ks sk inbermel wwye grof i 61 sur wwer covea-finance fr

s . . TAssureur ne 5 engage ie nombre
/ Unitéeschy Cormyse of o pars sam oo vakss.

Les mentant pas garantiaiels sujsts & des fuctustions & s
e s f Lol out

== VY

parformances fres

o Il choisit la répartition de son versement.

o Il sélectionne son moyen
de paiement.

Il vérifie la synthése du versement sans oublier
o de cocher les cases obligatoires et valide
'opération.

[
GMF

ASSUREMENT HUMAIN




Cas d’usage n°2

Mon client souhaite ?

RAPPEL DES SEUILS CONTRATS MULTEO ET CERTIGO :
99 999 € sur 1 année glissante DDC 4 000 € sur une année glissante.

S REALISER UN VERSEMENT PROG RAMME Contrats monosupport : v. Cartographie en annexe.

@ COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? o‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Clients Grand Public et Patrimonial

I s

J’accompagne mon client en lui posant les
questions adaptées : quel est le montant du
versement ? Souhaite-t-il répartir une partie
de son versement sur des UC ? Puis, je
programme son versement automatique en
suivant mon process habituel. J'informe mon
client qu’il pourra agir sur son versement

programmeé ou consulter son contrat et
réaliser un grand nombre d’actes sur son
espace personnel.

R Cliquez pour accéder.

Votre espace client pour effectuer un versement programme : Pour m’aider :

. 100% sécurisé > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF K
. Disponible 7j/7 24h/24 > La lecture seule via Odyssée K

. Rapidité et simplicité de I'opération

. Procédure administrative allégée

. Liberté de mettre en place ou d’arréter votre versement
automatique quand vous le souhaitez

. Autonomie pour suivre I'évolution de votre épargne

. Devoir de conseil accessible en ligne

. RDV sur la page Actualité Vie pour accéder a des contenus pédagogiques O PENSEZ-Y !
(podcast, vidéos, articles, infographies) et des simulateurs d’épargne,
retraite, prévoyance et succession.

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (I0S et android)
contrats multisupports uniquement.

Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
elles sont erronées, j’authentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 24.
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Cas d’usage n°2

Effectuer un versement programmeé
En images sur I’Espace client Vie.

Réaliser une opération
REALISER UN VERSEMENT 1. VERSEMENT REGULIER 2 STrese veRsevenT 3, CONFIRIATION
RS
(&) VERSEMENTS gp ARBITRAGE VNG EUNE DONCTTES € haie haque meis 7
REALISER UN VERSEMENT ( REALISER UN ARBITRAG Profitez d'une pour réaliser I un versement sur ! -
N 150

it maximum possible en ligne 651 €

vos supports détenus ou sur de nouveaux supports.
Versez dés maintenant sur

votre contrat d'assurance EFFECTUER UN VERSEMENT PONCTUEL m il =
vie de maniére réguliére ou ;

suivan| N
ponctuelle !

‘blanchiment et ke financement du ferrorisme,

VERSEMENT REGULIER (@ Quelle est Forigine des fonds 7

€ ) AVANCE Epargnez sans y penser, avec la mise en place d'un versement régulier !
P

( REALISER UN RACHAT ) ( DEMANDER UNE AVANCE PROGRAMMER UN VERSEMENT REGULIER("\

i

Revenus

o Dans la rubrique Réaliser une opération le client o Puis ensuite 9 Il indique le montant qu’il souhaite verser
choisit « REALISER UN VERSEMENT ». « EFFECTUER UN VERSEMENT REGULIER ». et répond aux questions réglementaires.

(I~ Comment souhaitez-vous répartir votre versement ? Origine des fonds Supports ea eurss ()
Rovome,
SUPPORT REQUUIER 3083

Repartition actuelle du contrat Mode de pelement

=T np ce versement 7 Supports en Unitis de Compte (UC)
Eurcs (€) - M JOHN DOE Covea Profl Dymaiaue (C). oaTS

Compte envegisira FRTR = e e e 00 g
gt bsiamvy FALOMI Date 6z preteverment

BRED BANQUE POPULAIRE L 25 octobee 2023

FR76

reconnul. avoe pis connaissance 8 Document dnformations Clés de chaaue unh de compte chofle o oue
J Gocuamen pous ks supports an UC aulros qu ORCVM

‘Ces documents sont consutables | tout moment sur ke site intemet e g [ ot sur yrer ovei Ennce

| e suppy ompte, [ Assure ne 5' sur le nombre
Indicateur de naque des 3upports en uni| i Uit o Complo of o paes s ous vl

Uindicateur de risque, noté de 14 7. sa retrg

ehaque support en untés de compte n

Hacress o & La bk dipondant v pusticulbor dio [

== 2 . 5 = e BEmy it un s de poite o Capikal “apporte pa
« performances futures
Rcun i st tacie ot
L montarts iverts 5 b supports 9= untés de conote m 5onl 533 QNS s sures 8 0as Purtuslions 4 1
a8t 73000 08 Sene un pas
by S
'Y

o ) Il vérifie la synthése du versement sans oublier
o Il sélectionne son moyen de paiement.

o Il choisit la répartition de son versement. de cocher les cases obligatoires et valide 'opération.

[
GMF

ASSUREMENT HUMAIN




Cas d’usage n°3

. . RAPPEL DES SEUILS CONTRATS MULTEO ET CERTIGO :
Mon cl |e nt sou ha |te ? 5 000 € par rachat partiel et 20 000 € sur une année glissante.

S REAL'SER UN RACHAT PARTIEL Contrats monosupport : v. Cartographie en annexe.

@ COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

S Jyeffectue le versement avec lui en Selfcare. Votre espace client pour effectuer un rachat partiel : Pour m’aider :
Si mon client refuse, je reprends mon process . 100% sécurisé > La lecture seule via Odyssée
habituel. . Disponible 7j/7 24h/24 L3
. Rapidité et simplicité de I'opération
. Procédure administrative allégée
. Liberté de réaliser votre rachat partiel quand vous le souhaitez

. Volet pédagogique, en amont du parcours de rachat, pour bien
comprendre les conséquences d’un rachat partiel

. Autonomie pour suivre I'évolution de I'opération
. Disponible aussi sur I'application mobile GMF, uniquement pour
les contrats monosupport (I0S et android).

@ PeNSEZ-Y !

Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
elles sont erronées, jauthentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Clients Grand Public et Patrimonial

6 En Selfcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 24.
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Cas d’usage n°3

En images

Réaliser une opération

() VERSEMENTS

glg ARBITRAGE

e T T
( REALISER UN VERSEMENT ) ( REALISER UN A

- =
(&) RACHATS (€) avance

Disposez de votre épargne a
tout moment en partie offiaa
totalité

-

a Dans la rubrique Réaliser une
opération le client choisit
« REALISER UN RACHAT ».

@ ‘Quelle est la motivation de votre rachat 7

&

L afin ge cbligations

blanchimant et le financemant du torrorisme

Quelle est la motivation de ce rachat? /

Besoin de trésorerie

client, en matiérs &

5 Comment souhaitez-vous percevoir cette somme 7

Compe envegistre

LOMI
RN PoruLARS

Compte enregistré

FALOMI

BRED BANQUE POPULAIRE
FR76 ™ 073 5

REALISER UN RACHAT

RACHAT PARTIEL

Le rachat partiel est un retrait d'une partie de votre épargne

REALISER UN RACHAT PARTIEL :

RACHAT TOTAL

Le rachat total est un retrait total de votre ep@fahe. Il met fin
définitivement a votre contrat. Cette opération est irrévocable

REALISER UN RACHAT TOTAL

e Puis ensuite
« REALISER UN RACHAT PARTIEL ».

© Prttrwment sociows
© 120 Pttt s

o phn ok e s germes versbes &

g TIOWRNT
Spgots o U e “congon |
Cores Pl Dymarnase

[—r—

Acrat

e e egheemect

Croge

Mme AZERTY

P ke v sachat marc 3w e Carmre

e s g comamnc o e 1 St 0
' e g o 2 ot £ ot S o

réglementaires et sélectionne le
compte bancaire a créditer. Si aucun
RIB n'est enregistré, il valide le
paiement par chéque.

o Il répond aux questions

us .
..,_g-r“w, Bt

sans oublier de cocher la case
obligatoire et valide 'opération.

e Il vérifie la synthése de 'opération,

Effectuer un rachat partiel
sur ’Espace client Vie.

‘Quel est le montant de votre rachat ?

Montant minimum 300 €
1000

Montant maximum possible en ligne 5 000 €

' Comment souhaitez-vous répartir ce montant ?

3o décita dn ropartic mam rachat e

Je réalise mon rachat proportionnellement & la
[#partven actuete de men contrae

de mon contrat. Cela me permet

e [l indique le montant qu’il souhaite
racheter et précise la répartition de
son rachat.

. SIGNATURE DES DOCUMENTS

Vetre rachat totad

VEus wte proceder 4  bgratae et imau de roa documerts
o Linec of verter oot e docsmmants 5wt word prevetes
o tper s mecnonmemens
U Code concbmmtint voun s adwnad ar SIS Lo Guiie e co code ot 12 40
Viub BT enale (P s Sorumenth Lt Ml vt Eigace ¢

N et e e e o st iAo s it fe rarvaten de vt

o Il procéde a la signature électronique
des documents.

25 000 € pour 50 000 € pour n coupke. vous povve:

Prélavement Forfaitaire Obligatoire (PFO)
ur

7.50'% de taux d'imposition sous réserve. estimé 4 045 ¢ O

Estmation de 1 fiscalité du rachat @

o ] OW(!‘(II!“ e

@ | Préituemant Fortatale Otigatokn (PFO)
0,45 € estims.

Reglement net estime : 998,65 ¢

L’écran suivant I'informe des modalités
et de I'estimation d’imposition de
I'opération.

WValicler ddectroruguement votre rachat
Un code S6cuUrse vient de vOus #tre envoye par SMS au DEXEXXNEIZ
Coda 20 nacurts |

Pour valider électroniqguement
le rachat, un code envoyé par SMS lui
est demande.

10
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Cas d’usage n°4

RAPPEL DES PLAFONDS CONTRATS MULTEO ET CERTIGO :

MO,n CI ient SOU haite ? 2 actes maximum sur 1 année glissante DDC dés le 1er €
> REALISER UN ARBITRAGE

Client avec une idée précise

@ COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ‘N MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

S Jeffectue I'arbitrage avec lui en Selfcare. Votre espace client pour effectuer un arbitrage : Pour mon client :
Si mon client refuse, je reprends mon process . 100% securisé >
habituel. . Disponible 7j/7 24h/24 X
. Rapidité et simplicité de I'opération
. Procédure administrative allégée Pour m’aider :
. Liberté de réaliser I'arbitrage quand vous le souhaitez > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF R
. Autonomie pour suivre I'évolution de I'arbitrage > La lecture seule via Odyssée g

. RDV sur Page Actualités Vie : découvrez notre
article « Mieux comprendre I'arbitrage et la diversification sur

Clients Grand Public et Patrimonial

plusieurs supports » o PENSEZ-Y
. Disponible aussi sur I'application mobile GMF, uniquement pour Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
les contrats multisupports (IOS et android). elles sont erronées, j'authentifie mon appel,

je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Client avec un besoin d’accompagnement

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ‘&\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

e

% CF Joriente mon client vers un Conseiller Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un Pour mon client :

g Financier et lui propose de fixer un rendez-vous grand nombre d’actes : >

’5_‘6' avec ce dernier. . 100% sécurisé > R

3l J'informe mon client qu’il peut consulter ses . Disponible 7j/7 24h/24

% contrats et réaliser certains actes sur son . Rapidité et simplicité de I'opération Pour m’aider :

Ell espace personnel. . Procédure administrative allégée > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF K

2 . Autonomie pour suivre I'évolution de I'arbitrage > La lecture seule via Odyssée

g Mon client ne souhaite pas, ne peut pas se . RDV sur la Page Actualités Vie : découvrez notre

[l deplacer ou le Conseiller Financier n’est pas article « Mieux comprendre I'arbitrage et la diversification sur

é disponible . plusieurs supports » OPENSEZ-Y 1

o . Disponible aussi sur I'application mobile MMA (IOS et android) Si 'agence est erronée, je qualifie sur Coclico
S Jeffectue I'arbitrage avec Iui en Selfcare. contrats multisupports une demande modification client avec transfert
Si mon client refuse, je reprends mon process BO, en indiquant de rattacher le client au GMF
habituel. consell...
Via le Conseiller Financier. Q En Selfcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 24.
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Cas d’usage n°4

En images

Réaliser une opération

P xd
@ VERSEMENTS

REALISER UN VERSEMENT

% ARBITRAGE

Ajustez la répartition de
votre capital entre vos
supports en fonction de vos

objectifs.
RACHATS (€) avance
N
( REALISER UN RACHAT > ( DEMANDER UNE A

Dans la rubrique Réaliser une
o opération le client choisit
« REALISER UN ARBITRAGE ».

u ol de 147, da compte
L y LA e
p—— [

oar
[afeet Law corfrmances Davsdes e prisge o des gerkamances e

Répartissez e pourcentage cible que vous souhaktes oblenir sur ve3 aupperts

Seport o v @

s schat it
05N 7008
SUPFORT ALGULR
2emsme smae

[re—re

000

2em435¢

Raatant & atitiar 0%

REALISER UN ARBITRAGE

ARBITRAGE PONCTUEL

Larbitrage ponctuel permet de modifier la répartition de tout cu partie
de votre épargne, selon vos besoins et objectifs

REALISER UN ARBITRAGE PONCTUEL

~ ~

ARBITRAGE PROGRAMME

Vous pouvez mettre en place un arbitrage programmé avec 2 types
dloptions.

- Loption : « Dynamisation de la participation aux bénéfices du support
Réguliers

Loption : « Sécurisation des gains »

Choisissez l'option souhaitée pour réaliser votre arbitrage programmé

PROGRAMMER AVEC PROGRAMMER AVEC
OYNAMISATION SECURISATION

ARBITRAGE PONCTUEL ». Un
message lui indique les 3 étapes a
suivre pour réaliser son opération.

e Puis ensuite « REALISER UN

2 evnesc Amamact 3 comrrmon

Mortane arsere ovsee 3 78183 €
Fras 30 %, s08 4o ¥as sctmds 200 €

£ Votre projet dinvestissement

Quel est votre besoin prioritaire de placement 7

Transmellre un capilal ou proléger un proche ‘ Mo consttuer o ve

de votre assurance vie devralt

Effectuer un arbitrage
sur ’Espace client Vie.

Vou compte de votre
risqu patrimoine, afin de vous déterminer sur votre choix

Répartition dinvestissement conseiliée

7000% 30,00%
Euros (€) Uni s
Votre engagement
svoir de a répartiticn conseiliée pour votre
age

Vous décidez de réaliser votre arbitrage en tenant
compte de Ia répartition indiquée

Si le client accepte le devoir de
consell, il est dirigé vers le parcours
d’'arbitrage cible. S'il refuse le devoir

de consell le client suit le parcours
d’arbitrage en 2 temps : il choisit
les supports a désinvestir puis les
supports a réinvestir.

o,

e Il vérifie la synthése de l'arbitrage et

accede a la signature électronique

e Il remplit le questionnaire afin d’obtenir
son conseil de répartition de son
épargne.

D
Soraence e cocumer

Il obtient la répartition conseillée pour
son épargne. Et décide, soit de réaliser
o son arbitrage selon la répartition
conseillée, soit de réaliser son arbitrage
sans suivre la répartition conseillée.

Valider électroniquement votre arbitrage
yé par SMS au

Code de sécurite ’

Aprés avoir valideé la synthése de
o son arbitrage, le client procéde
a la signature électronique des
documents.

Pour valider électroniquement

o I'arbitrage, un code envoyé par SMS
lui est demandé.

Wi —
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Cas d’usage n°5

Mon client souhaite ?
> AJOUTER UN COMPTE BANCAIRE

@ COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ¢‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Je questionne mon client pour connaitre la Votre espace client pour ajouter un compte bancaire : Pour m’aider :
raison de cet ajout de compte bancaire. - 100% sécurisé > La chaine You Tube Selfcare Vie GMF R

. S'il s'agit d'un rachat total, jadopte une - Disponible 7i/7 24h/24 > La lecture seule via Odyssée

ture de déf d rtefeuill . Rapidité et simplicité de I'opération
posture de defense de porteteullie. . Liberté de réaliser I'opération quand vous le souhaitez

- S'il s’agit d'un versement, je lui demande . RDV sur la Page Actualités Vie : découvrez notre

le montant et I'oriente vers un Conseiller article « Mieux comprendre I'arbitrage et la diversification sur
Financier selon le montant indiqué. plusieurs supports »

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF, uniquement pour

S S'il s’agit uniquement d’'un ajout de les contrats multisupports (I0S et android).
compte bancaire j'oriente mon client vers O PENSEZ-Y

son espace personnel pour qu'il ajoute un
compte bancaire lui-méme en Selfcare et lui
précise que le paiement jusqu’a 4 999 € par
carte bancaire est disponible sur le versement
supplémentaire.

Clients Grand Public et Patrimonial

Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
elles sont erronées, j’authentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

Je précise au client qu'une fois le RIB saisi,
sa demande sera traitée dans un délai de
10 jours environ.

Important : les clients possédant un RIB sur
des contrats IARD peuvent se trouver bloquer
lorsqu’il tente d’ajouter un RIB.

J'informe mon client qu'il peut consulter ses
contrats et réaliser certains actes sur son
espace personnel.

g En Selfcare. R Cliquez pour accéder. Pour aller plus loin : voir la cartographie des fonctionnalités, p. 24.

l R
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Cas d’usage n°5

En images

EUVI DS VOTIE EPAFCRE  WDEOAERATIONS  CESTICH DL YOTEE CONTRAT

VO DOCUMENTE

Informaans cés e vowre coatrat

Ves coorannées hancalres

Ajoulsr  nouveau compte bancaive tu consulle lea Contcrmibes bancaites snregistides pout o3 opEions su e pege de volre rofl

Ajouter un compte bancaire

Lorsque le client consulte son contrat, il cligue sur la

o rubrigue « Gestion de votre contrat », puis sur « Vos

coordonnées bancaires » et enfin sur « Ajouter un
compte bancaire ».

1 Adecon:

R AR — s
VOTRE AJOUT DE COMPTE 0/1
BANCAIRE

IGNATURE DES DOCUMENTS

o s b ot b

Vous sl ke b it s et 34 Vo drnerts
* Lites o ez meslressLIes SIS QU s 9908 skt
+ S s deste quement

(0 conmuy<

-

@ Ajouter un nouveau compte bancaire @

Comment enregistrer un nouveau compte bancaire, pour réaliser vos versements et vos rachats 7

1.8 2 vos Informations bancares
2. Tééchargez vote RIB
3. Signez vos documents et voire mandat SEPA
4. Le compte bancsire sera con'rilé par nos services et wilisable dans 10 jours

Le compte bancalie sera ulisable pour ouS vos conliats eparane, (eiale & prevoyance Sligibies 4 Aces en lgne
Pour vos rachats, un saul compte bancaire es! autorisé. Le dernier sjouté remplace ' procadent
SIVOUS avez Opieé POUI U Service evenus, (IS ne Sont pas Impacles

Vous devrez valider Electroniquement cet acte. Un code séourise sera crvoye au 06XXgXXX32 @

o Un message lui indique les 4 étapes a suivre pour
réaliser son opération.

Vallcer slout
U

Cods de seurith

Ajouter un compte bancaire

sur ’Espace client Vie.

Saisie des ées du compte

Titulsire du compte @
Mme Azerty

IGAN @

FR

Pour tout compts & [étranger, contactez votre consailier

<4

Il procéde a la signature électronique des documents.
Un message confirme au client que sa demande est
enregistrée.

Pour valider électroniquement I'ajout d’'un compte
bancaire, un code envoyé par SMS lui est demandé.

e Il renseigne son IBAN et doit ajouter son RIB.

L INFORMATION 2 AJOUT DE COMPTE BANCAIRE

3.CONFIRIARTION
Confirmation de votre demande
ien eté p npt Yotre contrat sur votre contrat CERTIGO n°000000000.

e sera contrdlée et Iraitée dans un Oélal sUME & 10 JOUES OUVTES, SOUS réserve de contitles sunplémentaire

Une 1 2

pout rous informer de Piseue donnée & volre demande

Retour 3 votre contrat

Merci de votre confiance |

et l'informe que sa demande sera traitée dans un
délai estimé a 10 jours.

: Un message confirme I'enregistrement de I'opération,

GMF

ASSUREMENT HUMAIN
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@ COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ‘\‘\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE MES OUTILS

Clients Grand Public et Patrimonial

Cas d’usage n°6
Mon client souhaite ?

> CONSULTER SON CONTRAT, SES ENCOURS,
SES OPERATIONS REALISEES, AUTRES...

S J'oriente mon client vers son espace
personnel et lui présente I'espace client dans
sa globalité : consultation contrats et actes
qu'il est possible de réaliser.

6 En Selfcare. R Cliquez pour accéder.

Votre espace client pour réaliser les opérations les plus
courantes : consultation contrats, versements ponctuels/
réguliers, rachat partiel, arbitrage.

. 100% sécurisé

. Disponible 7j/7 24h/24

. Rapidité et simplicité des opérations

. Procédure administrative allégée

. Liberté de réaliser les opérations quand vous le souhaitez
. Autonomie pour suivre I'évolution des opérations

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android)
contrats monosupport et multisupports.

RDV sur la page Actualité Vie de espace client pour :

. Accéder a des des simulateurs d’épargne, retraite, prévoyance et
optimisation fiscale PER

. Mieux comprendre I'épargne et les marchés financiers grace a des
contenus pédagogiques (podcast, articles, vidéos, infographies.

Pour aller plus loin

Pour m’aider :
> La chaine You Tube Selfcare Vie GMF k
> La lecture seule via Odyssée [y

a PENSEZ-Y

Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
elles sont erronées, j’authentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

: voir la cartographie des fonctionnalités, p. 24.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
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Cas d’usage n°6

Consulter son contrat, ses encours,
En images ses opérations, autres...
sur ’Espace client Vie

SUIVI DE VOTRE EPARGNE VO3 CPERATIONS OEITION DE VOTRE CONTRAT VO DOCUMENTS SUIVI OE VOTRE EPARD VOS OPERATIONS r" € VOTRE CONTRAT 08 DOCUMENTS
N s
Synthese de vos opérations realisees.
Votre contrat Epargneo assurance vie /.
O#tail de votre épargne -nn:;:aﬂ-:__-v- L] m-mﬂ-ﬁ o Totsl ges rachats resiises O
987,76 € 130 000,00 € 50 000,00 €
Votre contrat n"34567891 REPARTITION OF VOTRE EPARGNE
ot s e =
srrse -2800¢ *+110000¢ -m_unmmmau—-m QIS mls Suuth 4 de3 STuanors § 8 Nauase v 418 Laase JecenSat & Gatcle i e T
IRCAn Car SUTTLATATt et aTTTERAC 7 TR T T8TE &0 CAER Iw'iv adrere ;v.,mlm-m 01/10/2000 1100,00 ¢
EN COURS
Realiser une opération
' Type doperation Date de lopération Montant
& vensements &13 ansiraace S macwars @) avawee ¢ OPRATIONS PAESEES @
[ 2] -
- 011102020 100000 €
Pour consulter la situation de I'épargne du client 2 B R SR 3 o , . .
et la prochaine opération. ainsi F:Jeg our réaliser Pour accéder au suivi détaillé et a la répartition Pour accéder au catalogue des UC disponibles au
p P . quep du contrat. sein du contrat

une nouvelle opération.

SUN OF WOIKE fPase  vos iAoy GESTION DE VOTRE CONTRAT tw-ww s

e ————
Intormations cles de votre contrat o
Oon duls QU020 e et P I 11 Mois MUVIDEVOMEEMAONE  VOSOPEWTIONS  OESTONDEVOTRECOMTRAT | VOS DOCUMENTS k
| —_—
o . e
B MNolice du contrat, ique, releve: perts o .. - lea d ta donf vous avez beasin sont dispeniblcs ic
Moutez los b vos operations sur la page de votre profi
Votre clause bénéficiaire ‘ " - o
Quand votre situabon change. pensez a mettre a jour |a clause beneficiare de vobre contrat - m
[ ] = 4
Pour gérer son épargne : informations contrats s .
g X pargr , T Pour accéder aux documents de gestion du contrat. La page Actualité Vie, pour s’informer avec des podcasts,
coordonnées bancaires, clause bénéficiaire s . . . . .
et services vidéos, articles et infographies. Pour accéder aux simulateurs

FI”
CMF
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Cas de blocage n°1
ACTES INELIGIBLES : Versement ponctuel /

> MON CLIENT NE PEUT PAS EFFECTUER C,ERTAINS A Versement programmé /Arbitrage/ Rachat partiel
ACTES EN LIGNE CAR LE PLAFOND EST DEPASSE >> Plafond atteint sur 'année glissante

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? g“\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE _

. j’analyse I'historique du contrat de mon Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un o PENSEZ-Y!

Client. grand nombre d’actes :

. Jinforme mon client qu'il ne peut pas . 1Q0% s_écuri§é Vérifiez les coor’donrlées de \(Qtre client. Si
frect te Vi lient i . Disponible 7j/7 24h/24 elles sont erronées, j’authentifie mon appel,

& e'c uer §on ac ? via sc?n’espace client cart . Rapidité et simplicité je qualifie une demande et je saisis la

a dépasse le seuil autorise (en Selfcare). . Procédure administrative allégée modification sur VTA.

. Je demande a mon client de faire parvenir sa . Liberté et autonomie

demande par courrier ou je I'oriente vers son . Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android)

agence. contrats monosupport et multisupports.

Retrouvez les plafonds pour chaque acte de gestion dans la cartographie p. 24.

Cas de blocage n°2

> MON CLIENT A PLUS DE 85 ANS A ACTES INELIGIBLES : Tous les actes

>> | a consultation est possible

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? | & MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE _

. Je demande a mon client de faire parvenir sa Votre espace client pour consulter votre contrat : o PENSEZ-Y !
demande par courrier ou je I'oriente vers son - 100% sécurise Veérifiez les coordonnées de votre client. Si
agence et I'informe que la consultation reste - Disponible 7j/7 24h/24 elles sont erronées, j"authentifie mon appel,
ouverte. . R§p|d|tfe et S|mp.I|C|te - . . je qualifie une demande et je saisis la

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android) modification sur VTA.

contrats monosupport et multisupports.

Bonnes pratiques !

Votre client vous informe d’une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe «Service Tech» !
Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr

s CO ="
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https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2025/02/Ppt-COVEA-Anomalie-service-Tech-GMF-160325.pdf
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Cas de blocage n°3

> MON CLIENT NE PEUT REALISER AUCUN
ACTE SUR SON CONTRAT, CAR IL MANQUE LE
DEPARTEMENT ET/OU LE LIEU DE NAISSANCE

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE _

. J'invite mon client a mettre a jour ses Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un o PENSEZ-Y !
informations personnelles avec son Conseiller  [RELELERIlplJERe R CER

>> |_es informations personnelles sont a renseigner

n ACTES INELIGIBLES : tous les actes

Financier ou dans son agence. - 100% securise Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
- Disponible 7j/7 24h/24 elles sont erronées, j'authentifie mon appel,
. Lorsque le lieu de naissance est manquant, - Rapidité et simplicité. - o je qualifie une demande et je saisis la
saisir celui-ci sur VTA en appel authentifié el sl e slizze modification sur VTA.
débl | t . Liberté et autonomie
pour debloquerfes actes. . Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android)

. : contrats monosupport et multisupports.
. Je propose a mon client de retourner sur

son espace client lorsque les données seront
mises a jour.

Cas de blocage n°4

> L'ESPACE PERSONNEL DE MON CLIENT EST L siontou s s brieaes s 1S ot
BLOQUE DU FAIT DE LA PRESENCE D’UN CODE DOSSIER A -

code dossier a été affecté au client
COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “A\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE _

. Je demande a mon client de faire parvenir sa Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un o PENSEZ-Y !

demande par courrier ou je l'oriente vers son grand nombre d’actes :

agence. . 100% sécurisé Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
. Disponible 7j/7 24h/24 elles sont erronées, j’authentifie mon appel,

. Je propose a mon client de retourner sur son . Rapidité et simplicité je qualifie une demande et je saisis la

espace client lorsque les données seront . Procédure administrative allégée modification sur VTA.

mises a jour (a réception des pieces . Liberté et autonomie

justificatives au Back Office, le délai de . Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android)

traitement est de 5 jours ouvrés). contrats monosupport et multisupports.

Bonnes pratiques !

Votre client vous informe d’une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe «Service Techy !
Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr k
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Cas de blocage n°5
n ACTES INELIGIBLES : tous les actes

? MON CLlENT NE PEUT PAS ACCEDER >> Le client est dans le délai de renonciation/rétractation
A SON ESPACE PERSONNEL PENDANT
LA PERIODE DE RENONCIATION

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ‘\‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE _

J’explique a mon client que chaque nouveau Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un o PENSEZ-Y !

contrat souscrit doit respecter un délai de grand nombre d’actes :
renonciation de 30 jours. Aussi, pendant ce . 100% sécurisé Vérifiez les coordonnées de votre client. Si

délai, 'acces a son espace personnel n’est . Disponible 7j/7 24h/24 elles sont erronées, j’authentifie mon appel,
je qualifie une demande et je saisis la

pas possible. . Rapidité et simplicité
. Procédure administrative allégée modification sur VTA.
. Je propose a mon client de retourner sur son . Liberté et autonomie

espace client lorsque le délai de renonciation
sera terminé.

Cas de blocage n°6

> MON CLIENT NE PEUT REALISER AUCUN ACTE SUR
SON CONTRAT, CAR SA CSP (CATEGORIE SOCIO
PROFFESIONNELLE) N'EST PAS RENSEIGNEE

>> | es informations personnelles sont a renseigner

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? “‘\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE _

. Je saisis la CSP sur VTA en appel authentifié Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un o PENSEZ-Y !

pour débloquer les actes. grand nombre d’actes :
. 100% sécurisé Vérifiez les coordonnées de votre client. Si

. Disponible 7j/7 24h/24 elles sont erronées, j’authentifie mon appel,
. Rapidité et simplicité je qualifie une demande et je saisis la

. Procédure administrative allégée modification sur VTA.

. Liberté et autonomie

n ACTES INELIGIBLES : tous les actes

. Je propose a mon client de retourner sur son
espace client lorsque les données seront

mises a jour (24 h environ).

Bonnes pratiques !

Votre client vous informe d’'une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe «Service Techy ! k
Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr

GMF
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Cas de blocage n°7

> UN ACTE EST EN COURS SUR LE CONTRAT. e Selbas o s eeeats dans e
L'ACTE N’EST PAS ENCORE ENREGISTRE DANS LE stims mormaiaue.

SYSTEME INFORMATIQUE.

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? ¢“\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE _

. Je propose a mon client de patienter quelques Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un o PENSEZ-Y!

jours (environ 10 jours calendaires), le temps que grand nombre d’actes :

les actes soient enregistrés dans le systéme - 100% sécurisé Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
informatique, puis de retourner sur son espace . Disponible 7j/7 24h/24 elles sont erronées, j’authentifie mon appel,
client pour réaliser les actes souhaités. je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

. Rapidité et simplicité
. J'informe mon client qu’il peut consulter ses . Procédure administrative allégée
contrats sur son espace personnel en attendant . Liberté et autonomie
I'enregistrement de I'acte.

Cas de blocage n°8

> ADRESSE D’ENVOI DE COURRIER EN STATUT NPAI A ACTES INELIGIBLES : tous les actes
L’adresse postale du client n’est pas & jour dans le CRM ce qui 2> Seule |a consultation est possible.
bloque 'ensemble des actes en selfcare. La consultation est possible.

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? t“\\\ MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE _

. La mise a jour de I'adresse postale n’est pas Votre espace client pour consulter votre contrat ou effectuer un o PENSEZ-Y'!

possible en selfcare. Je suis le process habituel grand nombre d’actes :

de mise a jour d’adresse postale. Je n'oublie pas . 100% sécurisé Vérifiez les coordonnées de votre client. Si
de retirer le code dossier (Retour courrier motif . Disponible 7j/7 24h/24 glles sc_)pt erronées, j‘autheptifie_mon appel,
NPAI) dans VTA. je qualifie une demande et je saisis la
modification sur VTA.

. Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android)
contrats monosupport et multisupports.

. Rapidité et simplicité
. Procédure administrative allégée

. Je propose a mon client de retourner sur son : i )
espace client lorsque les données seront mises a - Liberté et autonomie
jour. . Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android)

contrats monosupport et multisupports.

Bonnes pratiques !
Votre client vous informe d’une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe «Service Techy ! k
Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr

Fioua. GMF

ASSUREMENT HUMAIN

vea


https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2025/02/Ppt-COVEA-Anomalie-service-Tech-GMF-160325.pdf
https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2025/02/Ppt-COVEA-Anomalie-service-Tech-GMF-160325.pdf
https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2025/02/Ppt-COVEA-Anomalie-service-Tech-GMF-160325.pdf
https://tousinfluenceursvie.fr/wp-content/uploads/2025/02/Ppt-COVEA-Anomalie-service-Tech-GMF-160325.pdf

=0
&%

i

Cas de blocage n°9

ACTES INELIGIBLES : tous les actes
A >> Seule |la consultation est possible.

> LE CONTRAT CONTIENT UN PRODUIT NON ELIGIBLE.

A noter : Concerne uniquement les contrats monosupport.

Environ un contrat monosupport sur deux est fermeé aux actes en selfcare et est
uniquement disponible a la consultation.

La plupart de ces contrats ont une fiscalité ou un avantage fiscale particulier qui les
rendent inéligibles aux actes. Les actes doivent étre réalisés en agence/CRC.

COMMENT JE TRAITE MA DEMANDE ? | #X MES ARGUMENTS POUR LE SELFCARE _

. Je réalise I'acte souhaité par mon client avec Votre espace client pour consulter votre contrat : 0 PENSEZ-Y !

H 0, A 1A y age . . .
mes propres odutils. . 100% sécurisé Vérifiez les coordonnées de votre client. Si

J'informe mon client qu’il peut consulter son . Dispopiple 7j'/7 2'4h/'24 LSS LC e I ENE LTk
; quip - Rapidité et simplicite je qualifie une demande et je saisis la

contrat sur son espace personnel. . Disponible aussi sur I'application mobile GMF (IOS et android) reeTieEiEm s WA
contrats monosupport et multisupports.

Bonnes pratiques !
Votre client vous informe d’une anomalie qui n’est pas citée dans les cas de blocage du guideline. Adoptez le réflexe «Service Techy» !
Retrouvez le mode op du service Tech sur tousinfluenceursvie.fr
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Cartographie Selfcare Vie GMF Monosupport

Actes Selfcare Support Seuils de l'acte Application du Moyens de paiement
disponibles DDC
gmf.fr ]
= 99 999€ te et 99 999€ 1 e -
Versement ponctuel par acte ‘E sur 1 annee NA ‘ RIB (prel’evement)‘ ‘
glissante Le paiement CB n’est plus disponible
Application GMF
Versementrégulier gmf.fr L] 8 300¢€ par aaegﬁzfagnfs% sur Lannee NA RIB (prélévement)
gmf.fr [ ]
Rachat partiel 4 000€ par acte gt 12 000€ sur 1 annee NA ‘ RIB (\nre.ment) ou o
glissante Cheque seulement si pas de RIB enregistre
Application GMF
Rachat total amffr m PDF téléchargeable a renseigner et NA ‘ RIB (vire.ment) ou o
—_— envoyer au BO Cheque seulement si pas de RIB enregistre
Ajout de compte bancaire gmf.fr [ ] NA NA NA
Demande d’avance gmf.fr [ ] Le client bascule vers un parcours qui lui permet de télécharger un formulaire PDF personnalisé a renvoyer a GMF Vie.

NA : non applicable

Version juin 2026
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Cartographie Selfcare Vie GMF Multéo et Certigo

Actes Selfcare disponibles Support Seuils de I'acte Application du DDC Moyens de paiement
[ ] -
v t tuel gmfr 50 000 € maximum par acte et 99 999 £ 2500 €Ia ! a(,:te QU RIB (prélévement) OU CB jusqu’a
eérsement ponctue Application GMF sur 1 année glissante LD T EITEE (R 4999 €
gmf.fr =.|:|=.
Versement régulier 99 999 € sur 1 année glissante 4 000 € sur I'année glissante RIB (prélévement)
Application GMF
SR =|:I=v RIB (virement) OU
Rachat partiel Application GMF 5 000 € maximum a l'acte NA Chéque seulement si pas de RIB
0 enregistré
Rachat total NA NA NA NA
gmf.fr =|:|=,
Arbitrage 2 actes maximum sur 1 année glissante Dés 1€ NA
Application GMF
. [ ]
Ajout de compte gmifr  =— NA NA NA
bancaire Application GMF
Le client bascule vers un parcours qui lui permet de télécharger un formulaire PDF personnalisé a renvoyer a
’
Demande d’avance gmffr ] e

Version juin 2026 NA : non applicable
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Cartographie Selfcare Vie GMF PER Cadencéo

Actes Selfcare disponibles Support Seuils de l'acte Application du DDC Moyens de paiement
rrea e ] gmifr L1 2499 € 3 l'acte OU ~ PasdeDDC RIB (prélevement) OU
P — 3999 £ sur I'année glissante (livraison duDDC 3.0 en CB jusqu’a2 499 €
Application GMF novembre 2026)
gmf.fr E‘ Pas de DDC
Versement régulier 3999 € sur I'année glissante (livraison du DDC 3.0 en RIB (prélevement)
Application GMF@ novembre 2026)

o Depuis le 1% janvier 2026, les versements effectués sur un PER a partir de 70 ans ne sont plus déductibles.
Les versements (ponctuels et réguliers) a partir de 70 ans sont toujours possibles, ils ne bénéficient
simplement plus de la possibilité de déduction du revenu ou bénéfice imposable.

Pour se conformer a cette exigence réglementaire :
. Situation intermédiaire (livrée le 25-03-26)-> Les clients agés de 70 ans et plus sont bloqués dés 'entrée

des parcours de versements (ponctuels et programmés).

. Solution cible -> adapter les parcours de versements pour les rendre de nouveau disponibles aux clients de
70 ans et plus. Pas de date de mise en production a ce jour.

Version juin 2026
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Cartographie documents Selfcare Vie GMF par contrat

annuel

Ticket 1000
Documents s . Alitnéo - Compte Libre Croissance - Fréquence Epargne — Option PEP - Opti PERP eke
disponibles uppor Temps 9 - Plein Cap 2000 - Compte Energie Europe - Action 50 - Multéo Série 1 Série 2 — Certigo — PER Cadencéo
Notice du contrat gmf.fr [] Document PDF téléchargeable en ligne NA
Fiche technique de .
contra‘: gmffr L] Document PDF téléchargeable en ligne NA
Relevé d’'informations gmffr [ Document PDF téléchargeable en ligne NA
trimestriel o uniquement pour Multéo Série 1 Série 2 et Certigo
Relevé d'informations .
gmffr ] Document PDF téléchargeable en ligne

Imprimé Fiscal Unique

gmf.fr .@

Document PDF téléchargeable en ligne des 5 derniéres années disponibles (1 document par an)

Relevé de situation a
date de la demande

gmf.fr Q

Document non téléchargeable en ligne

Le client peut faire une demande en ligne pour recevoir le document par voie postale (Backoffice)

NA : non applicable

Version juin 2026
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Selfcare DocMap

POUR TROUVER, PLUS BESOIN DE CHERCHER.

Selfcare DocMap vous indique comment accéder aux ressources Selfcare dont vous avez besoin en quelques clics seulement. Suivez le guide !

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/selfcare-docmap/

= Actualité Boire 2 outils Bonnes pratiques
RETROUVER TOUTES MES INFOS,
ACTUS ET DUTILS, EN UN CLIC!

ente vers

CESTQUOI?

Ma référence Selfcare Vie!
c a plateforme dédige aux

QU’EST-CE QUE
JY TROUVE ?

Toute
F'actunlité La boite 3
du Selfcare outils du
conseiller

Les chiffres-clés
ot objectifs du
Selfcare Vie

Je m'informe ! >

Version janvier 2024

I i

Chiffres clés

De vous 3 nous 2 Selfcare DocMap

ETRE INCOLLABLE AUPRES
DE MES CLIENTS

QU'EST-CE QUE
FY TROUVE ?

Les nouvelles

fonctionnalités
Les rigles
de gestion
-3‘\‘

2
Lo périmatre
produit et les

d'eligibilite

Jyvais!>

| JE VEUX...
M'APPROPRIER LES PARCOURS

Je m'oriente vers

La chaine vidéo Selfcare

CESTQUOI ?

Une chaine Youtube avec des
vidéos fartes pour mos e pour
conpiendre les parcours VIE
GMF ot teur foncfionnament,
Indispensable pour vous aiderd
répondre aux guestions de votre. =
chient e (Bccompagner pas-3-9as QU’EST-CE QUE

Y'Y TROUVE ?

Tous les nouveaux
parcours en vidéo
pour micux les
connaitre !

Je visionne !>

JE VEUX...
RETROUVER FACILEMENT
MES OUTILS INDISPENSABLES

s
v

Je m'oriente vers

La bhoite a outils Tous influenceurs

CESTQUOI ?

Un espace dédié sur le site
tousinfluenceurs.fr ou

QU’EST-CE QUE
rY TROUVE ?

La signature
o moil
POF d'e-mail qu
pry-6-pay
« Comment faire
unversement (.. ioanaktes
simple 7 »
& envoyer par
email au client
Et d'sutres
supports & venir |

Je découvre ! >
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& Autonomie, rapidité, sécurité, 24/7...
J’en parle a chaque occasion !3)

tousinfluenceursvie.fr

Une question ? Un conseil ?
N’heésitez pas a nous envoyer un mail :
tousinfluenceursvie@covea.fr
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