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Trajectoire projet 2026

R16 - MARS R17 - JUIN R18 - SEPTEMBRE R19 - NOVEMBRE

Prétiléa : nouveau parcours de

simulation en ligne (Desktop) :
* Refonte du parcours de simulation

devis
* Deuvis substitution prét existant
* Souscription n arét ou

. . ep =
substitution Ortée

* Relance des leads par le CRC

Transverse
* Pilotage parcours
* MCO et évolutions

20/01/2025
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Fonctionnalités livrées en juin i

MEP juin 2026 Quels bénéfices pour mon client ?

v' Simulateur Prétiléa : nouveau parcours
de simulation en ligne (desktop) .Un parcours plus fluide, plus clair pour obtenir un devis.

« Refonte du parcours de simulation devis . Le client peut désormais effectuer une simulation pour une

« Simulation devis pour une souscription d’un substitution d'assurance emprunteur en ligne.

nouveau prét ou une substitution d’un prét
existant.
* Relance des leads par le CRC

15

. Bénéficier d'un suivi et d'un accompagnement personnalisés et
approfondis a l'issue d'une simulation.

e Souscription en ligne

v' Décommissionnement du paiement CB
sur les contrats monosupport (desktop et

appli).

En raison d'anomalies identifiées lors de la phase de recette, la
livraison de la souscription en ligne est reportée.

Le paiement par CB reste disponible sur les

contrats multisupports (4 999 € maxi a I'acte).
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Préetiléa — Ce qui change post MEP

Acces au simulateur via
I'espace client et gmf.f

Souscription en ligne
Espace adhésion (Kéréis)
Espace assuré (Kéréis)

Remontée des leads +
relance CRC

AVANT MEP

Simulateur Kéréis (V4)

Oui

Oui

Non

Oui

POST MEP

Simulateur GM
UX design. Charte G
+ ergonomique.

MF

Oui

Oui
Oui 4 Reporeg,
QOui Reste a

lidentiq ue
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vea




Espace client - acces parcours simulation et souscriptio

Le client accede au parcours a partir de la home page de son espace client :

. Soit en scrollant jusqu’a la rubrigue « Vos logements »,

. Soit dans la rubrique « Devis & Souscription »

votre . .. ..
espace Devis & Souscription - Vos contrats Vos cotisations Vos documents
personnel

/\] nJ Vos logements

Réduisez le colit de votre projet
immobilier

Choisissez votre assurance prét immobilier

adaptée & vptre besoin, et a un tarif compétitif.

votre q o P 2 ; -
m espace Devis & Souscription - Vos contrats ~ Vos cotisations ~ Vos documents ~ Déclarer ou suivre un sinistre ~
personnel —_

Le client lance le parcours de simulation

. votre . .. ..
m espace Devis & Souscription ~ Vos contrats Vos cotisations Vos documents -
personnel - -

¥
N
\

=g, Financer vos projets

Crédit auto /moto » Prét immobilier * » Crédit travaux

Mini-prét »

Assurance prét immobilier PRETILEA

(€]

Mme SEND

Réduisez le colt de viie projet immobilier et protégezqillll@en cas de déces
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Espace client - Parcours simulation et souscription -

Ce qui change Post MEP

1- A la fin du parcours de simulation, le client regoit par mail le

T . — lien pour créer son espace adhésion (espace temporaire Kéréis).

- s Dans cet espace, il accede aux documents (notice contrat etc.), il
= h Preh/m N . o/ . JORT . . , .
h:‘:;:‘ Devis & Souscription - Vos contrats ~ Vos ca » / _JOInt SeSJUStlflcatlfS, reallse |e questlonnalre Sante, Slgne Son
personnel - = 1 < ! O ) , L. . ; ,
—1 m _L 2.8 = | % bulletin d'adhésion et obtient son attestation d‘assurance.
e e l Mon projet (informations me concernant)g < t ont

par SMS de a part de GMF ?
Crest parti Les étapes de votre adhésion en ligne

@ Je souhaite que mes coordonnées solent exploitées pour la seule gestion de m

. i i
Le client
T
Nouveau simulateur -> en ligne le 26 juin
P&
Assurément
m Humain
(1] 2 3 4 Questionnaire de santé
Votre projet Votre Crédit Vos informations Vos Tarif

Je compléte en ligne

Vous souhaitez une assurance de prét pour :
P ”:> @

Assurer un nouveau Changer l'assurance

prét d'un prét en cours 2- Le client crée son espace assure (Kéréis), espace
d’'échange avec Kéreéis tout au long de la durée du contrat.

Le client peut désormais
réaliser une substitution




Espace client - Parcours simulation et souscription

Compte tenu du report de la souscription / substitution en ligne, en fin de parcours le client est invité a prendre contact avec la GMF.

Vos coordonnées

Téléphone

finir et accéder au résultat, il ne

Assurément
Humain

@ @

Votre projet Votre Crédit

©] ©

Vos informations Votre tarif

Résultat de votre simulation assurance emprunteur

Les informations présentées dans le cadre de cette simulation sont données a titre indicatif et présentent un
caractére non contractuel. Les éléments retenus par I'assureur pour la simulation ne constituent pas un conseil de la
part de I'assureur et sont basées sur les données et informations que vous saisissez

Coit total de 1'assurance :
18587,82 €

Vous

Préf Détail du prix et des garanties (i

Amortissable d'un montant de 300000,00 avec un taux de 3,00 % et une durée de 250

mois
Cout total de 'assurance sur la durée du prét
Cout total sur les 8 premiéres années

TAEA Taux Annuel Effectif de [Assurance

Garanties incluses dans le devis (y compris les affections
dorsales et psychologiques sans hospitalisation) @

Franchise @

18587,82

9022,56

53,00 %

90 jours

e sur la durée du prét

p

Poursuivre la souscription

Récapitulatif
Votre projet

Objet du prét : Assurer un nouveau prét

Qui est assuré : Moi seulement

Objet du financement : Une résidence
principale

La banque qui finance votre crédit : HSBC
Date de début du contrat GMF : 08/06/2026

Vos informations

Date de naissance : 05/05/1979

Fumeur : Non

Statut socio-professionel : Salarié cadre
et/ou fonctionnaire de catégorie A
Profession spécifique : N'exerce aucune de
ces professions

Profession : Agriculteur

Déplacements professionnels par an : Non
Sport(s) pratiqué(s) :

Travaux manuels : Non

Travaux en hauteur : Non

Modifier ma saisie

PROJET D'ASSURANCE
GMFF
Erucks stablie le S mai 2026

Lemantant de s cofisation est susceptible distre modifié en fonctian de vos déclarations de sants et du taux de.
taxe applicable selon votre liew de résidence. Cetie étude r'a pas de valeur contractuelle et nengage pas

INFORMATIONS SUR LASSURE

Civilte  Madame Statut professionnel
Nom  LOUISE

Prénom  Dupont

Deplacement
Référence chent  * professionnel
Date de naissance 5 mai 1979 Profession manuelle
Fumeur  Non Travail en hauteur
Résidence fiscale
SYNTHESE DU PROJET DIASSURANCE
Référence devis 15641571
Assureur
1858782 € 902256 €
Total e cotastons por ot aur e B premidres snnses

et e des e

Formalités médicales :

+ cuestonnaie de santé

LB tansaminses
12, tighcdrices, créatinin, S
+ pourtes non fumeurs, un e de cotinie win

Salarie Cadres et
fonctionnaires catégorie
A

20000 km / an

FRANCE (78300)

8 juin 2026

Date defe des guranties

le client est invité a

Un iller peut vous

prendre contact avec la GMF

dans votre souscription

Pour finaliser votre souscription en ligne, nous vous invitons 4 vous connecter directement &
votre espace sociétaire GMF ou a profiter de l'accompagnement personnalisé d'un conseilier.

N\ GMF en ligne
0970809810

Prendre rendez-vous avec votre
conselller

*n® non surtaxé du lundi au vendredi de 8h30 & 20h. Le samedi de 8h30 & 14h
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Espace client - Parcours simulation et souscription en vidéo

Episode:
Je réalise un
devis puis

SOUSCris un
contrat Prétiléa
en ligne

Contenu a usage interne exclusivement - Ne pas diffuser aux clients

sRs(BCliquer sur ici pour lancer la vidéo

reportées

Souscription /
- - - C@
[ A substitution en hgne} vea



https://youtu.be/amAWknin4r0

Site prospect (gmf.fr) — acces parcours simulation

L'internaute accéde au parcours a partir de la page produit Prétiléa.

https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier

m Assurément ~ Véhicule - Habitation -  Santé -  Vie quotidienne et loisirs -~ Epargne et prévoyance -
Humain

Assurance Prét Immobilier

Assurance de prét immobilier PRETILEA

Un contrat d’assurance emprunteur avec un niveau de garanties équivalent a celui exigé
par les banques.

Faire un devis d'assurance emprunteur

Activité pro -

o)
-y
\ ¢
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https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier
https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier

|
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Site prospect (gmf.fr) - Parcours simulation

Ce qui change Post MEP

Simulateur décommissionné

i Assurement  Véhicule -
THumain

Accued > Dewvis et simulations > Devis assurance prét immobilier

Habitation ~ Santé - Vie quotidienne et loisirs - Epargne et prévoyance -  Activité pro -

DEVIS D'ASSURANCE EMPRUNTEUR PRETILEA

NOMBRE D'EMPRUNTEURS

NOMBRE D'EMPRUNTEURS

Sur ce dossier, combien de personnes sont & assurer ?

« 1 personne : vous uniquement

2 personnes : vous et 1 co-emprunteur
3 personnes : vous et 2 co-emprunteurs

4 personnes : vous et 3 co-emprunteurs
Plus de 4 personnes

{ RETOUR A LA RAT EUR PRETILEA

(1] 2 3) 4

Votre projet Votre Crédit

Vous souhaitez une assurance de prét pour :

() L

Assurer un nouveau Changer l'assurance
prét d'un prét en cours

Vos informations Vos Tarif

L'internaute renseigne ses coordonnées :

- s'il n'est pas reconnu comme sociétaire, le prospect ne

- s'il est sociétaire, il accede aux parcours de simulation
ouis adhésion présentés slide 8 .

L'internaute peut étre un prospect ou un sociétaire.
Toutefois, s'il est sociétaire il ne sera pas reconnu comme

L'internaute accede au simulateur. En fin de parcours,
I'internaute

- renseigne ses coordonnées -> permet de générer le lead
- obtient son devis et peut le télécharge

- peut prendre contact avec GM



Site prospect (gmf.fr) - Parcours simulation

Nouveau simulateur.
En fin de parcours :

o
o

Vo informations

Vos coordonnées

Pour finir et accéder au résultat, il ne reste plus qu'a valider vos coordonnées.
Civilité *
wae I
Prénom *

Dupon

Nom*

Code postal *

78300

Aissue de votre demande de tarif, un conseiller
GMF peut vous eontacter pour ajuster votre besoin
Pour cela, saisissez votre N° de 1éiéphone

Teléphone
argassszz

Souhaitez-vous bénéficier de canseils et dofires
dassurance persannalisées par SMS de 1a pant de GMF
?

Email *
Souhaitez-vous bénéficier de conseils et doffy

dassurance persannalisées par courrier électronique de
I par de GMF ?

e =

Il obtient son devis et
contact avec GMF

peut le télécharger. Il peut prendre

(4]

Votre projet Votre Crédit

Vos informations Votre tarif

Résultat de votre simulation assurance emprunteur

Les informations présentées dans le cadre de cette simulation sont données a titre indicatif et présentent un
caractére non contractuel. Les éléments retenus par 'assureur pour la simulation ne constituent pas un conseil de la
part de I'assureur et sont basées sur les données et informations que vous saisissez.

Cofit total de I'assurance :
18587,82 €

Vous

Prét 1 : Détail du prix et des garanties

Amortissable d'un montant de 300000,00 avec un taux de 3,00 % et une durée de 250

mois

Codt total de I'assurance sur la durée du prét 18587,82
Codt total sur les 8 premiéres années 9022,56
TAEA Taux Annuel Effectif de 'Assurance 53,00 %

Garanties incluses dans le devis (y compris les affections
dorsales et psychologiques sans hospitalisation) @

Franchise @ 90 jours

" La cotisation d'assurance n'est pas constante sur la durée du prét

p

Télécharger mon devis

Récapitulatif

Votre projet

Objet du prét : Assurer un nouveau prét

Qui est assuré : Moi seulement

Objet du financement : Une résidence
principale

La banque qui finance votre crédit : HSBC
Date de début du contrat GMF : 08/06/2026

Vos informations

Date de naissance : 05/05/1979

Fumeur : Non

Statut socio-professionel : Salarié cadre
et/ou fonctionnaire de catégorie A
Profession spécifique : N'exerce aucune de
ces professions

Profession : Agriculteur

Déplacements professionnels par an : Non
Sport(s) pratiqué(s) :

Travaux manuels : Non

Travaux en hauteur : Non

Modifier ma saisie

Poursuivre la souscription

PROJET D'ASSURANCE
GMF PRETILEA

Etude établie le 5 mai 2026

Le montant de ks eotisation est susceptible d étre modifié en fonction de vos déclarations de santé et du taux de
taxe applicable selon votre lieu de résidence. Cette étude n'a pas de valeur contractuelle et n'engage pas
Fassureur,

INFORMATIONS SUR L'ASSURE
Cvilite  Madame Statut professionnel  Salarié Cadres et
Nom  LOUE f:m(lmrmalmsl:ahegﬂnt

Pr Dupont
snam - Dupord Déplacement < 20000 km / an

Référence client  * professionnel
Date de nzissance 5 mai 1979 Profession manuelle  Non
Fumeur  Non Travail en houteur  Non

Résidence fiscale  FRANCE (78300)

SYNTHESE DU PROJET D'ASSURANCE

Référence devis 15641571

Assureur :
[ I& 4 18 587,82 € 902256 € 8 juin 2026
Total des cofisations pour Colk surles § preciéres snndes  Dte defiet des garanties
Fensembie des prits falable 5 la durée de votre prit

GMF ie st superieure cu égaiea Sans)

Formalités médicales

* cuestionnaire d sants
* Ie rappart diexamen méchesl complété par un médedin
# i bilan sanguin camprenant fes dosages suivants

. i plaquettes v i fycemie, cholestéral fotal HOL.
1oL ALAT, antiviC) ving

€42 trighycerides. créatinine, <bit iltration glomerulaire (DFG), Garmema GT
® pourles non fumeurs, un test de cotinire urinsire

Un iller peut vous dans votre
Pour finaliser votre souscription en ligne, nous vous invitons a vous connecter directement &

votre espace sociétaire GMF ou & profiter de I'accompagnement personnalisé d'un conseiller

0970809 810 conselller

Q GMF en ligne ‘ B Prendre rendez-vous avec votre

*n* non surtaxé du lundi au vendredi de 8h30 & 20h. Le samedi de 8h30 & 14h



Leads Pretiléa - Coclico

Deux types de leads :

. Prospect
. Sociétaire.

= prospect qui a réalisé de bout en
bout la simulation (a partir de I'espace prospect)

jusqu’a obtenir son devis.

R=ElelSelel=iElli=l = sociétaire qui a réalisé de bout en

bout la simulation (a partir de I'espace prospect ou
de l'espace client) jusqu‘a obtenir son devis.

3 917 leads

1625 leads

P&

Lead Prétiléa Coclico

— PERSONNES LEAD CONTACTS DEMANDES OPPORTUNITES

Bienvenue sur Coclico m Mme Trecy MAES D ®

INTERACTIONS RESEAU ALERTES OPERATIONS BANDEAU

ELDA ETHEVE ( Relance téléphonique)

Associer & une personne

Sous gamme  Emprunteur Statut Relance téléphonique ? Date
e ene] — début du 21/04/2026 CALENDRIER
esultat lea roduit
souscrit lead < avril 2026 >
Contrat
ontra # lu ma me je ve sa di
14 30 31 1T 2 3 4 5
56 7 8 9 10 11 12
Source Gamme Age Capital garanti Cotisation Date 1613 14 15 16 17 18 19
Internet PRETI 33 356 089,00 € 21/04/2026 17 20 21 22 23 24 25 26

18 2729 30 1 2 3

19 4 5 6 7 8 9 10

CO
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Décommissionnement paiement CB contrat monosupport GwiF|

Evolution écrans
parcours versement espace client. 24 juin

Nouveaux écrans

EPARGNEZ SUR VOTRE CONTRAT D'ASSURANCE VIE EN QUELQUES CLICS

Ce service en ligne vous permet d'effectuer des versements supplémentaires, d'un montant minimum de 150€, sur votre contrat d'assurance vi Anciens ecrans :
ZPARGNEZ SUR VOTRE CONTRAT D'ASSURANCE VIE EN QUELQUES CLICS
1 Préciser le montant de votre versement

e service en ligne vous permet d'effectuer des versement 3 , d'un montant de 150€, sur votre contrat d'assurance vie, en 3 étapes seulement :

. r - . - - - . - 1 Précisez vos choix de versement (montant et mode de versement)
Si vous n'avez pas de compte bancaire enregistré, vous devez au préalable ajouter un compte bancaire en ligne.

Si vous n‘avez pas de compte bancaire enregistré, vous pouvez effectuer votre versement par carte bancaire (dans la limite du plafond autorisé par votre établissement bancaire).

Attention la validation sécurisée prend jusqu'a 10 jours ouvrés. Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter un compte bancaire en lione. Attention la validation sécurisée de I'acte prend jusqu'a 10 jours ouvrés.

oS & B

O Prélévement sur Carte bancaire
votre compte
bancaire

Prélévement sur

votre compte

. Nous vous de choisir le par préle exc sur votre contrat
bancaire .
@ Prélévement exceptionnel sur votre compte Carte bancaire
bancaire
- id — Attention : pensez a vérifier
Q S PIUSIBPIGE, SUOULS le plafond de paiement de
Q votre compte bancaire est
Vo) 5 , votre carte
déja enregistré |
o

Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter un compte bancaire en ligne. Attention la validation sécurisée de I'acte prend jusqu'a 10 jours ouvrés.

vea




Décommissionnement paiement CB contrat monosupport

Information client

parcours versement espace client. 24 juin

Réaliser une opération

Page consultation contrat

ULty votre . AL
espace Devis & Souscription ~
personnel

Vos contrats Vos cotisations Vos documents -~ Déclarer ou suivre un sinistre ~

Informationimportante

Le paiement par carte bancaire n'est plus disponible.

Vous pouvez effectuer vos versements simplement et en toute sécurité par prélevement bancaire

Altinéo

Nnat § d11 ntrat
vdaie geiet QU Com

al

74

Obtenir une attestation

30/09/2003
Transmettre un document

re epargne o 54,01{ H

250 2.40%

Pour mieux comprendre et optimiser votre épargne, découvrez nos vidéos, podcats, e
articles et infographies !

¥
N
\

. Intégration d'une banniere sur la
page consultation contrat, du 24
juin a début septembre.

Message :

"Information versement

Le paiement par carte bancaire
n‘est plus disponible.

Vous pouvez effectuer vos
versements simplement et en
toute sécurité par prélevement
bancaire.”

. Intégration de l'information arrét
CB dans la campagne mailing offre
contrat mono, premiére semaine
de septembre.

CO
vea
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Décommissionnement paiement CB contrat monosupport

Evolution écrans

parcours versement application 24 juin
Publication des pop ins du 24 juin a début septembre

Ecran sélection acte ° Parcours versement

< Compte Libre Croissance

N® Contrat : 009 517 697 6)

Contrat D X D

Mode de versemer
Voir les dél - Quel mode de versement choisis
-~
Les versements par prélévement sont possibles si
€<:1 Faire un ve @

Information versement un compte bancaire est déja enregistré sur votre

’ o contrat. Pour en ajouter un, rendez vous dans
Le paiement par carte bancaire n'est plus

disponible. —J

[ Faire un rac

B a8

votre espace client sur gmf.fr

Vous pouvez effectuer vos versements
simplement et en toute sécurité par
prélevement bancaire.

J'ai compris

Contacts
Fermer

Prélévement ‘

Appeler un

Pour ajouter ou modifier le compte bancaire
associé a ce contrat, rendez-vous
dans votre espace client sur gmf.fr

Se faire rap

o[-

Rappel : il n‘est pas possible
d'ajouter des RIB VIE sur
I'application mobile.

CO
vea
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Les chiffres clés

FIN MAI 2026 : UNE COLLECTE QuUI DECULLE UNE EVOLUTION
FREINEE COTE ACTES SOUS LEFFET DES EVDLUTIDNS DES
PARCOURS DE RACHAT EN DEBUT D'ANNEE.

Q 15 039 (+ 6 %*)actes réalisés a fin MAI 2026

(C1\ 54 423 600€ (+ 33 %*)collectés a fin MAI 2026

Part des actes réalisés en selfcare a fin AVRIL 2026 :

o 8 W

24,5 % 24,9 % 13,5 % 30,4 %
Versement Rachat Arbitrage Versement
Supplémentaire -1,6 point * + 0,7 point * Programmeé
+ 5,7 points * -1,9 point *

|
'n
\

Total périmetre
Selfcare

a fin AVRIL 2026

/l

0
ﬁZZﬁl

+ 0,6 point *

vea

* Variation par rapport a A-1



° N\ o L4 ..’
La consultation contrat a fin avril 2026 &
58 9 des clients épargne et retraite se sont connectés
’ a la home page de leur espace client.
Avril 2025 Avril 2026
243173 240092
................ | —— R . R e B 97038 o .....194945
16889 160 802 o 159170 157255 02 161 309 163 977 158 271 173246
| SRS 139 240 ] - . - [EEEE—| . [EESEEESE . (S
................................................ onn
janvier tevrier mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

Consultations Mois 2025 Consultations Mois 2026 M Consultations Uniques Mois 2025 ® Consultations Uniques Mois 2026

Consultations uniques : nombre de clients uniques ayant réalisé une consultation.
Consultations cumulées : total des consultations.
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Les outils a votre
disposition

CO
vea

15/06/2026




Tous les parcours en vidéo

VOTRE ESPACE CLIENT
PARTOUT s | GMF Episode 1 - Versement simple
24/2407/7)1 r_ O wsummn

gt Selfcare Vie = 253 vues+ilyalan

g

D _. % 5:30

& | GMF Episode 2 - Versement Régulier

IR Selfcare Vie * 123 vues+ilyalan

Selfcare Vie-GMF / g BT

sty 2:54

Selfcare Vie
u ©| GMF Episode 3 - Ajout de Supports
Non répertoriée
LR Selfcare Vie + 82 vues+ilyalan

17 vidéos 1238 vues Demiére modification le 7 nov.... 'h"'“'"::

iR 2:54
A
& | GMF Episode 4 - Moyens de paiement

P Toutlire X; Aléatoire [ """::‘:li"".w' Selfcare Vie * 84 vues+ilya1an

Aucune description 7

GMF Episode 5 - Rachat Partiel

WO Selfcare Vie + 243 vues-ilyalan

GMF Episode 18
— Simulateur
Prétiléa

Episode :
Je réalise un
devis puis
souscris un
contrat Prétiléa
en ligne

La chaine Selfcare Vie - GMF

Sur Chrome, Copier/coller I'URL

https://www.youtube.com/playlist?list=P

LRWA b6MBHv3SmaH-
sep9xABnoBnwp9Ap

Pour un acces rapide, ne pas hésiter a la
mettre dans vos favoris !

Votre contact Change Selfcare :
marie-valentine.masquelier@gmf.fr

15/06/2026
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Les outils a votre disposition

Guideline
Comment traiter la demande de mon client ?
Tous les avantages du Seflcare a valoriser.

2 TOUS en ligne !

seils et cas pratiques

ur accompagner mon client !

RDV Top MEP

4 RDV dans I'année en amont de chaque MEP pour étre informé et
s'approprier les nouveautés livrées sur les parcours vie.

La météo des anomalies. v [P

votre outil pour encore mieux
accompagner vos clients. Grace a
ce bulletin périodique, vous avez
une vision globale des anomalies
en cours sur les parcours vie.
Diffusion mensuelle par mail

News Letter
Diffusée en amont de chaque MEP.

2025, clap de fin... 0 preaque !

Avant de tirer le rideau sur cetie belle annde, on Yous a concoctd un demier NUMEM un pey
spécial, Au programme : le messape de Yoann Moulin, un petit jeu pour viser ke panier, un

premier regard sur 2026 . et foufours des outils pour vous faciliter le quotidien.
Allez, on déroute | %

Rétro 2025, défi 2026

' E1 5i on prenait une minute pour regarder
tout Jo chemin parcoury cefes annde ?

Et ce n'est pas tout | Cap sur 2020 avec de
nouveaux défls & relever ensemble |

& On fait le point avec Yoann

Ceatpars | >

Préte a marquer ?

Ensemble pour le selfcare
v

< 2
9

- @
. il

h )
.

Le marketing digital, a vos
cotés pour le selfcare vie !

Le jeu de fin d’année
est arrivé... Prét-e a
marquer des points ?

Place & un demier dé8 pour finic 2025 en Nouveau 7 Déjh en posis 7
beau | CRC ou Conseiler Snancier 7
& Queiles sont les ressources pour vous

Object! : tirer un max de panlers powr A ?

faire grimper votre score... Qui sara sur le
podium ?

Retour sur la MEP de Novembre Rappel des livraisons

de la demiére MEP
de I'année.

L'enrichissement de i3 consultation PER
avec 2 nouvelles GPH.

pour
cHents sur nos p

Mals susal les nouveaux seulls de rachats
on seifcars & partir du Ter janvier 2026,

Vidéos pas a pas client
Pour accompagner les clients dans la
réalisation d'un versement ou d'un arbitrage

Effectuer un sur
mon contrat d'assurance vie.

ASSUREMENT HUMAIN

sur mon contrat
d'assurance vie.

|GMF

La lecture seule

La lecture seule permet d'accéder aux contrats
monosupport et multisupports de votre client en mode
liseuse. La lecture seule ne permet pas la saisie pour
compte ni I'enregistrement d'opération pour le client. Le
Mod Op est disponible dans la boite a outils sur
https://tousinfluenceursvie.fr/

]
v
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https://tousinfluenceursvie.fr/

Les outils a votre disposition

Flyer promotion selfcare

Mini-site Tous Influenceurs Version digitale -> CRC /Version print -> CF

L'actualité du selfcare vie, la boite a outils, les https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/ B SELFCARE Vie GMF
chiffres clés, les bonnes pratiques. Site non T LS . ‘ : s -
accessible aux clients. S e

a portée
de main

* . Lacartographie

GMF https://tousinfluenceursvie.fr/amf/

Simple, rapide et 100 % sécurisé |
AVEC VOTRE ESPACE CUENT GMF, SUIVEZ ET GEREZ
VOTRE EPARGNE, OU QUE VOUS SOYEZ.

Pourquoi utiliser mon espace client 7
pacar +

Actualitt  Boitedoufils  Bonnespratiques  Chiffres clés Topinfluenceurs  Devousanous (RN ]

Nouveautés Selfcare

Ne ACTUALITE

vn! 4 - Le PER passe a la vitesse supérieure !
.........
T} it “i“‘;"' Vos clients peuvent désormais faire leurs versements
S W = panctuels et programmeés depuis leur espace client,
. BN sur desktap ou mobile ! En mars, CAP sur le PER |
)\ Ef ce n'est pas tout :
Messagerie Nouvelle messagerie sécurisée
‘ T 4 clause béneficiaire
0

Je veux tout savoir >

Nouvel outil !
Le flyer pour parler

Et si on regardait de ’Espace client
les compteurs ? N A quoi ¢a sert ?

Pour quel objectif ?
Découvrir

Comment me connecter ?

P — [T v—
= Vs e oo ot

BLe PR ————

ASSUPETen! WS - Socie e e el e 119 208 748 s bt - rtogene s o & o
HUIMAD 520770000 400 s sk et e s £ P F . PTG

Le marketing digital, a vos cétés pour le selfcare vie !

et e s Comment diffuser le flyer ?

« Quelles sont les ressources pour vous accompagner au quotidien ?

Je veux tout savoir >

https://tousinfluenceursvi &

e.fr/wp-
content/uploads/2026/05

/Flyer-GMF _06-05-
2026.pdf

Un flyer,
pour parler
de UEspace
client a nos
clients!

\O'
’

= Chaine Selfcare Vie et mini site, adoptez le bon réflexe en intégrant leurs urls dans vos favoris !
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Email type valorisation selfcare - Coclico

Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF.pdf o

730 KB

Bl
Ass‘u:;m uw
/
ar Vs

Bonjour,

Email de test.

Souhaitant avoir répondu a votre demande, toute I'équipe des conseillers de la GMF
reste a votre écoute afin de répondre au mieux a vos besoins.

Votre conseiller GMF
Benjamin PEROT

*nfo Espace Client
Nous vous invitons a consulter le document ci-joint pour découvrir les avantages de
votre Espace Client et gérer facilement vos contrats sur gmf.fr.

GMF est a votre écoute :

Appelez le 0 970 809 809 @ Retrouvez votre agence
(numéro non surtaxé) GMF la plus proche

GMF 1" ASSUREUR
DES AGENTS DU SERVICE PUBLIC

GMF Vie - Société anonyme au capital de 189 208 768 euros entiérement versé - Entreprise régie par le Code des assurances - 315 814 806
R.C.S. Pontoise
Siége social : 6 esplanade Neslon Mandela - 95120 Ermont - Tél. 0 970 809 809 ( éro non é)- : www.gmf.fr

¥
N
\

X Intégration par défaut

du flyer en PJ. Le flyer est nommé
« Gérer mon épargne sur mon
Espace client GMF ».

de la phrase incitative a I'ouverture

de la PJ.
cO
vea




MDR valorisation selfcare — messagerie securisée

7z Vous . ; < i
€ le 20/04/2026 3 14h50 : Votre Conseiller Vie GMF le 21/04/2026 a 09h01

Autres demandes Epargne

test avec fichier joint ainsi que vérif deux demandes a la suite sont bien ..
@ Piéce(s) jointe(s)

Bonjour,

Souhaitant avoir répondu a votre demande, toute I'équipe des conseillers de
la GMF reste a votre écoute afin de répondre au mieux a vos besoins.

Fin des messages
*Info Espace Client
Nous vous invitons a consulter le document ci-joint pour découvrir les
avantages de votre Espace Client et gérer facilement vos contrats sur
gmf.fr.

* @ Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF.pdf

essagere securisee

Besoin de nous recontacter ?

Lancez une nouvelle conversation

*Intégration par défaut :

* du flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gerer mon épargne sur mon Espace client GMF ».
» de la phrase incitative a l'ouverture de la PJ.

]
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Historique des

fonctionnalités
depuis 2021
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Rappel des fonctionnalités livrees

%21 mars 2021

Versement Ponctuel

Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
DDC a partir de 5K€ + code OTP
Répartition libre
Ajout UC + code OTP
Paiement

v" RIB connu

v' Ajout d’un RIB

v/ Carte bancaire

AN N NN

29 Titre de la présentation / nom de la direction

21 juin 2021

Versement Régulier

Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
DDC a partir de 7,5K€ sur 1 an + code OTP
Répartition libre
Ajout UC + code OTP
Paiement
v" RIB connu
v' Ajout d’unRIB
Arrét et modification de VR pour ceux mis en
place en ligne

ANANENENEN

<\

Module offre

v' Mise en avant des offres promotionnelles en
cours.

25-26 septembre 2021

Rachat Partiel

Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
Maximum 20 000€ par opération ;
Répartition proportionnelle ou libre ;
Compte bancaire connu / Chéque ;
Authentification via Code OTP ;

Relevé d’opération envoyé par courrier au
sociétaire.

AN NI NN

Module offre

v" Solution Contrdle Offres FO (VU/ VA) > mise en
avant des offres promotionnelles auxquelles
I'utilisateur est éligible selon la répartition €/UC
sélectionnée.

A noter . 'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

CO
vea
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Rappel des fonctionnalités livrees

27-28 novembre 2021

Développement du socle technique de la signature
électronique de niveau 1 en préparation de 2022

+ évolutions :

* Amélioration des parcours existants :

* Message qui précise au client la nature du
blocage s’il ne passe pas les controles
d’éligibilité

» Affichage de la date de prélevement et
d’effet dans la synthése du versement
ponctuel (en cas de paiement par
prélevement)

» Affichage de la date du prochain
prélevement pour le versement régulier

* Ajout de nouvelles UC GMF (03/01)

* Reégles métier:
* Déclenchement du parcours de devoir de
conseil sur un seuil annuel glissant de 7500€
* En fin d’année fiscale, le paiement par CB
est désactivé

30 Titre de la présentation / nom de la direction

21 mars 2022

Transverse
v'  Pilotage GA Selfcare V5
v'  Pilotage GA via Datahub

Evolutions diverses
v' Ajustement des parcours

* Je peux supprimer un support ajouté dans un
acte de VU ou VA

* J'ai un fil d'Ariane pour suivre mon avancement
dans le formulaire de versement

* J'ai un bouton panier pour connaitre le nombre
de supports sélectionnés et pour les consulter

* J'ai un bouton pour filtrer les supports par
niveau de risque, horizon de placement

» J'ai une barre de progression pour suivre ma
saisie de rachat partiel

Existants
v" Reliquat des anomalies

19 juin 2022

Rachat Partiel

v Mise en place de la signature électronique sur
les actes de versement simple & régulier dans
le cas d’un DDC sur les contrats Multisupports :

Reégles de déclenchements du DDC :

* VU seuil 5000 € a I'acte ou 7 500 € 1 année
glissante,

* VA :7500 € sur 1 année glissante,

* Ajout d’un nouveau support.

v’ Consultation des documents signés dans
I'espace document de mon espace client

v’ Evolutions diverses
v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

A noter : I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d'éligibilite C®

vea
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22 septembre 2022

v Arbitrage

* Mise en place de la signature électronique
* 2 actes maximum sur 1 année glissante

* Déclenchement DDC des le 1°¢"€

* Ajout de support

* Mode cible ou désinvestir réinvestir

v’ Contact conseiller

* Mise en avant dans l'univers vie d’un sticky avec
un acces rapide aux moyens de contact

* Info appeler, prise de RDV, et messagerie
sécurisée

v Paiement CB Migration technique

v’ Evolutions diverses
v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

Titre de la présentation / nom de la direction

Rappel des fonctionnalités livrees

26 novembre 2022

v Ajout de compte bancaire depuis la
consultation du contrat

* Pour les prélevements et les virements

* Validation -ou non- de I'ajout de compte
bancaire sous 10j

v Mise a jour de compte bancaire depuis un acte

* VU/VA : signature mandat SEPA dans un acte de
versement

* Rachat partiel : routage vers le parcours de mise
a jour de compte bancaire

v’ Up-Sell-Cross -Sell : banniéres promotionnelles
et des articles sur I'actualité de I'assurance Vie

* Le CMS Jahia va permettre a la DAV de publier
en temps réel du contenu éditorial et proposer
des simulateurs (retraite et prévoyance)

A noter : I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d’éligibilité

27 mars 2023

v’ Outils d’aide a la vente - simulateurs (lot 2)

conseils et pédagogie

Mise a disposition des clients d’outils de

simulation sur les périmetres épargne et

prévoyance.

Création de flux —leads qualifiés- dans les
réseaux

Prise de rendez-vous avec un conseiller
financier

Je peux prendre rendez-vous avec un conseiller
financier quand je suis PAT

Génere des rendez-vous qualifiés vers les
conseillers financiers.

Permettre un acces privilégié a nos conseillers
financiers aux clients patrimoniaux.

v’ Evolutions diverses
v RUN: Evolutions et reliquat anomalies

CO
vea
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Rappel des fonctionnalités livrees

juin 2023

v" Rachat Total

 Je peux réaliser le rachat total avec SE de
mon contrat multisupport inférieur a 5 k,
depuis mon espace client sans avoir a
envoyer de courrier.

v Parcours applications mobile
« A partir de mon application GMF, pour mon
contrat multisupport, je peux:
o réaliser un versement unitaire
o ajouter unRIB
o réaliser un arbitrage

v" Evolutions diverses
v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

Octobre 2023 - Livraison hors MEP majeur:

v Versement régulier pour les contrats
multisupport sur application mobile GMF

novembre 2023

v" Nouvelle consultation des contrats multisupport
Epargne

* Nouveau design

* Répartition de mon contrat/Détails de mes supports

* Evolution de mon épargne

» Détails des opérations & acces a mes documents

v" Lecture seule

* Consultation du contrat du client vision espace client

» Accompagnement et prise en mains des nouveaux
parcours facilité

v" Evolutions :
» Phrase warning SAF parcours arbitrage et rachat partiel
(cf. slide 16)

* Versements ponctuel/automatique des contrats UC,
prélevés en hebdomadaire tous les mercredis, versus
mensuel auparavant

@ Livraison hors projet selfcare :

v" Parcours R3C (Résiliation en 3 clics) pour les
contrats prévoyance.

A noter . I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

mars 2024

v Activation de RIB pour le rachat.

Au sein du parcours Ajout de compte
bancaire
SE si mandat SEPA non signé.

v Rachat partiel sur App

Contrat UC

v' Evolutions :

Parcours arbitrage : Ajout d'éléments
explicatifs (icone + texte) dans les
étapes de désinvestissement et
réinvestissement
Parcours arbitrage répartition libre et
rachat partiel : ajout d'un bouton
permettant de « Vider un support »
Parcours Rachat total et arbitrage,
contrat avec SAF : ajout dans la DOP
d'une mention informant le client de la
perte du bénéfice du mécanisme de
remboursement du SAF.

€0,
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Rappel des fonctionnalités livrees

Septembre 2024 Novembre 2024

v"  Consultation PER C1

v'  Accompagnement et pédagogie ) . .
Version web sur desktop + responsive sur mobile

des UClot 1 o ) .
* Suivi et évolution de mon épargne
* Point d'entrée au catalogue UC dans la + Répartition de mon contrat/Détails de mes
synthese des contrats multisupports supports
* Présentation des principales caractéristiques « Détails des opérations & accés a mes
des UC disponibles sous forme de cartouches documents
Version limitée sur I'App
v RGAA Lot 1
* Image & couleurs v RGAA Lot 2
* Liens et présentation
* Couleurs

* Contraste

v'  Intégration de la signature électronique (SE)
dans le parcours de RP
* Une demande d’opération (DOP) est générée et
archivée dans l'espace client

v" Evolutions
* Acces a la page Actualité Vie
¢ Bandeau « l'info du moment »

33
A noter . I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

Mars 2025

Défense de portefeuille surles parcours de RP
et RT
* Volet pédagogique visant a sensibiliser les
clients sur I'impact des rachats

Bandeau Jahia
* Intégration d’'une banniere vers la page
actualité vie depuis la consultation contrat €

Lecture seule PER

CO
vea
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Rappel des fonctionnalités livrees

34

Juin 2025 Septembre 2025

v’ Traitement des leads simulateurs

* Chantier d’automatisation de la remontée des
leads dans Coclico

* Permettre au CRC de relancer les leads digitaux
pour les qualifier

v IV lot 1 - Seuil DDC & Qualifiant ESG

* Abaissement des seuils de déclenchement du
DDC : 2 500€ a l'acte et 4 000€ en année
glissante

* Enrichissement parcours et supports ()

v [APP] IV lot 1 - Qualifiant ESG
v" Accompagnement et pédagogie des UC lot 2 * Enrichissement consultation application mobile
* Création d’une fiche UC synthétique pour les ()
contrats multisupports

P ] v" Actes éligibles aux personnes agées jusqu’a 84
Occurs : +50 supports détenus ans révolus (contrat multisupports)
* Augmentation nombre supports max SI UC

v RGAA :RAF:LOT1&2

A noter . I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

MEP novembre 2025

Enrichissement de la consultation PER avec 2
nouvelles GPH

Amélioration continue :
»  Evolution sur les parcours VU/VA lors d’un choix
de répartition iso épargne actuelle, si un

support est inéligible a I'acte (ex : SAF).

*  Mise en avant offre sur le parcours de
versement.

15/06/2026
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Rappel des fonctionnalités livrees

35

Mars 2026

v PER:VU & VA (Desktop et App)

* Parcours VU et VA sans DDC du produit PER sur
desktop et I'application

* Versement simple jusqu’a 2500€ & 4000€ en
année glissante.

* Versements programmeés 4000€ sur une année
glissante.

e Possibilité d’arréter et de modifier mon VA

A noter . I'ensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité

15/06/2026
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