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Mars Juin Sept Nov

Trajectoire projet 2026

20/01/20254

PER : VU & VA  (Desktop et App)

• Parcours VU et VA sans DDC du 
produit PER sur desktop et 
l’application

• Versement simple jusqu’à 2500€ & 
4000€ en année glissante. 

• Versements programmés 4000€ sur 
une année glissante.

• Possibilité d’arrêter et de modifier 
mon VA
 

RELEASE 6 - MARS

Prêtiléa : nouveau parcours de 
simulation en ligne (Desktop) : 
• Refonte du parcours de simulation 

devis
• Devis substitution prêt existant
• Souscription nouveau prêt ou 

substitution
• Relance des leads par le CRC

R17 - JUIN R18 - SEPTEMBRE

DDC Risk & ESG (Desktop et App)
• Refonte du parcours DDC (Profil de risque, 

questions ESG, SRI, Encours). Multisupports.

PER : VU & VA  (Desktop et App)
• Evolution des seuils + ajout DDC & SE 

PER :  Arbitrage (Desktop et App)
• Arbitrage cible ou en désinvestissement et 

réinvestissement en GL

Consultation (Desktop)
• Taux Servi : Affichage sur les contrats 

épargne et retraite
• Bonus de rendement  (lot2) Affichage du 

taux  (éditique - à confirmer)

R19 - NOVEMBRER16 - MARS

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions

Transverse
•  Pilotage parcours
•  MCO et évolutions



Fonctionnalités livrées

15/06/2026

MEP de juin 2026



Fonctionnalités livrées en juin

✓ Simulateur Prêtiléa : nouveau parcours 
de simulation en ligne (desktop)

• Refonte du parcours de simulation devis
• Simulation devis pour une souscription d’un 

nouveau prêt ou une  substitution d’un prêt 
existant. 

• Relance des leads par le CRC

• Souscription en ligne

✓ Décommissionnement du paiement CB 
sur les contrats monosupport (desktop et 
appli). 

Le paiement par CB reste disponible sur les 
contrats multisupports (4 999 € maxi à l’acte).

. Un parcours plus fluide, plus clair pour obtenir un devis.

. Le client peut désormais effectuer une simulation pour une 

substitution d’assurance emprunteur en ligne.

. Bénéficier d’un suivi et d’un accompagnement personnalisés et 

approfondis à l’issue d’une simulation. 

  

MEP  juin 2026
Quels bénéfices pour mon client ? 

En raison d’anomalies identifiées lors de la phase de recette, la 

livraison de la souscription en ligne est reportée.



Prêtiléa – Ce qui change post MEP

AVANT MEP POST MEP 

Simulateur Prêtiléa + 

devis substitution  
Simulateur Kéréis (V4)

Simulateur GMF

UX design. Charte GMF

+ ergonomique. 

Accès au simulateur via 

l’espace client et gmf.fr Oui Oui

Souscription en ligne 
Espace adhésion (Kéréis)

Espace assuré (Kéréis)
Oui Oui

Substitution en ligne
Espace adhésion (Kéréis)

Espace assuré (Kéréais)
Non Oui 

Remontée des leads + 

relance CRC Oui Oui 



Espace client - accès parcours simulation et souscription

Le client accède au parcours à partir de la home page de son espace client :  

. Soit en scrollant jusqu’à la rubrique « Vos logements ».  . Soit dans la rubrique « Devis & Souscription »

Le client lance le parcours de simulation 



Espace client - Parcours simulation et souscription

Le client 

lance le 

parcours de 

simulation 

2- Le client créé son espace assuré (Kéréis), espace 

d’échange avec Kéréis tout au long de la durée du contrat. 

Il accède au simulateur GMF.

Le client peut désormais 

réaliser une substitution 

d’assurance en ligne 

Nouveau simulateur -> en ligne le 26 juin

Simulateur Kéréis décommissionné

1- A la fin du parcours de simulation, le client reçoit par mail le 

lien pour créer son espace adhésion (espace temporaire Kéréis). 

Dans cet espace, il accède aux documents (notice contrat etc.), il 

joint ses justificatifs, réalise le questionnaire santé, signe son 

bulletin d’adhésion et obtient son attestation d’assurance.

Ce qui change Post MEP Ce qui reste à l’identique Post MEP



Le client renseigne ses coordonnées

Espace client - Parcours simulation et souscription

Compte tenu du report de la souscription / substitution en ligne, en fin de parcours le client est invité à prendre contact avec la GMF.

Il obtient son devis et peut le télécharger

❶ ❷

❶

❷

le client est invité à prendre contact avec la GMF



Espace client - Parcours simulation et souscription en vidéo

Cliquer sur ici pour lancer la vidéo

Cliquer sur ici pour lancer la vidéo

https://youtu.be/amAWknin4r0


Site prospect (gmf.fr) – accès parcours simulation

L’internaute accède au parcours à partir de la page produit Prêtiléa.

https://www.gmf.fr/assurances-epargne/negocier-pret-immobilier/assurance-pret-immobilier 
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Ce qui change Post MEP

Site prospect (gmf.fr) - Parcours simulation

L’internaute peut être un prospect ou un sociétaire. 

Toutefois, s’il est sociétaire il ne sera pas reconnu comme 

tel. 

L’internaute accède au simulateur. En fin de parcours, 

l’internaute : 

- renseigne ses coordonnées -> permet de générer le lead

- obtient son devis et peut le télécharger

- peut prendre contact avec GMF

L’internaute renseigne ses coordonnées : 

- s’il n’est pas reconnu comme sociétaire, le prospect ne 

peut pas accéder au simulateur. Il peut prendre contact 

avec GMF.

- s’il est sociétaire, il accède aux parcours de simulation 

puis adhésion présentés slide 8 .  

L’internaute 

lance le 

parcours de 

simulation 
Nouveau simulateur

Simulateur décommissionné



L’internaute renseigne ses coordonnées

Site prospect (gmf.fr) - Parcours simulation

Nouveau simulateur.
Il obtient son devis et peut le télécharger. Il peut prendre 

contact avec GMFEn fin de parcours : 

❶ ❷

❶

❷



Leads Prêtiléa - Coclico

Deux types de leads :

. Prospect

. Sociétaire. 

Lead prospect = prospect qui a réalisé de bout en 

bout la simulation (à partir de l’espace prospect) 

jusqu’à obtenir son devis.

Lead sociétaire = sociétaire qui a réalisé de bout en 

bout la simulation (à partir de l’espace prospect ou 

de l’espace client) jusqu’à obtenir son devis.

Lead Prêtiléa Coclico

A fin mai 2026 :   En 2025 :

3 917 leads 1625 leads



Décommissionnement paiement CB contrat monosupport

Evolution écrans 

Périmètre : parcours versement espace client. MEP : 24 juin 

Le paiement par CB reste disponible sur les contrats multisupports (4 999 € maxi à l’acte)

Anciens écrans

Nouveaux écrans  



Décommissionnement paiement CB contrat monosupport

. Intégration d’une bannière sur la 

page consultation contrat, du 24 

juin à début septembre. 

Message : 

"Information versement 

Le paiement par carte bancaire 

n’est plus disponible. 

Vous pouvez effectuer vos 

versements simplement et en 

toute sécurité par prélèvement 

bancaire.”

. Intégration de l’information arrêt 

CB dans la campagne mailing offre 

contrat mono, première semaine 

de septembre.

Information client

Périmètre : parcours versement espace client. MEP : 24 juin 

Page consultation contrat



Décommissionnement paiement CB contrat monosupport

Rappel : il n’est pas possible 

d’ajouter des RIB VIE sur 

l’application mobile. 

Evolution écrans

Périmètre : parcours versement application  MEP : 24 juin 

Publication des pop ins du 24 juin à début septembre

Nouvel écran 

Pop In  Pop In 

Ecran sélection acte Parcours versement 
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Les chiffres clés 



Les chiffres clés



La consultation contrat à fin avril 2026

Consultations uniques : nombre de clients uniques ayant réalisé une consultation.

Consultations cumulées : total des consultations.

des clients épargne et retraite se sont connectés 

à la home page de leur espace client.
29 %28 %

Avril 2025 Avril 2026
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Les outils à votre 
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Tous les parcours en vidéo 

15/06/2026

Pour un accès rapide, ne pas hésiter à la 

mettre dans vos favoris !

La chaine Selfcare Vie - GMF 

Sur Chrome, Copier/coller l’URL 

https://www.youtube.com/playlist?list=P

LRwA_b6MBHv3SmaH-

sep9xABnoBnwp9Ap

Votre contact Change Selfcare : 

marie-valentine.masquelier@gmf.fr  

GMF Episode 18 

– Simulateur 

Prêtiléa

https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
https://www.youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
https://www.youtube.com/watch?v=amAWknin4r0&list=PLRwA_b6MBHv3SmaH-sep9xABnoBnwp9Ap&index=21


Guideline

News Letter

Vidéos pas à pas client

Les outils à votre disposition

Pour accompagner les clients dans la 

réalisation d’un versement ou d’un arbitrageComment traiter la demande de mon client ? 

Tous les avantages du Seflcare à valoriser.

Diffusée en amont de chaque MEP. 

RDV Top MEP

4 RDV dans l’année en amont de chaque MEP pour être informé et 

s’approprier les nouveautés livrées sur les parcours vie. 

La lecture seule permet d'accéder aux contrats 

monosupport et multisupports de votre client en mode 

liseuse. La lecture seule ne permet pas la saisie pour 

compte ni l'enregistrement d'opération pour le client. Le 

Mod Op est disponible dans la boîte à outils sur 

https://tousinfluenceursvie.fr/ 

La lecture seule 

La météo des anomalies. 
votre outil pour encore mieux 

accompagner vos clients. Grâce à 

ce bulletin périodique, vous avez 

une vision globale des anomalies 

en cours sur les parcours vie. 

Diffusion mensuelle par mail

https://tousinfluenceursvie.fr/


Les outils à votre disposition

Chaîne Selfcare Vie et mini site, adoptez le bon réflexe en intégrant leurs urls dans vos favoris !

Mini-site Tous Influenceurs 

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/

Page Top Influenceurs

Version digitale -> CRC  /Version print -> CF

GMF

L’actualité du selfcare vie, la boîte à outils, les 

chiffres clés, les bonnes pratiques. Site non 

accessible aux clients.

Flyer promotion selfcare

Comment diffuser le flyer ? 

https://tousinfluenceursvi

e.fr/wp-

content/uploads/2026/05

/Flyer-GMF_06-05-

2026.pdf 

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/boite-a-outils/ 

https://tousinfluenceursvie.fr/gmf/
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Email type valorisation selfcare - Coclico

Intégration par défaut : 

• du flyer en PJ. Le flyer est nommé 

« Gérer mon épargne sur mon 

Espace client GMF ».

• de la phrase incitative à l’ouverture 

de la PJ.



MDR valorisation selfcare – messagerie sécurisée

Intégration par défaut : 

• du flyer en PJ. Le flyer est nommé « Gérer mon épargne sur mon Espace client GMF ».

• de la phrase incitative à l’ouverture de la PJ.
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Rappel des fonctionnalités livrées

15/06/2026Titre de la présentation / nom de la direction29

Rachat Partiel

✓ Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
✓ Maximum 20 000€ par opération ;
✓ Répartition proportionnelle ou libre ;
✓ Compte bancaire connu / Chèque ;
✓ Authentification via Code OTP ;
✓ Relevé d’opération envoyé par courrier au 

sociétaire. 

Module offre

✓ Solution Contrôle Offres FO (VU/ VA) > mise en 
avant des offres promotionnelles auxquelles 
l’utilisateur est éligible selon la répartition €/UC 
sélectionnée.

Versement Ponctuel

✓ Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
✓ DDC à partir de 5K€ + code OTP
✓ Répartition libre
✓ Ajout UC + code OTP
✓ Paiement 

✓ RIB connu
✓ Ajout d’un RIB
✓ Carte bancaire

Versement Régulier

✓ Multisupport (MULTEO, CERTIGO)
✓ DDC à partir de 7,5K€ sur 1 an + code OTP
✓ Répartition libre
✓ Ajout UC + code OTP
✓ Paiement 

✓ RIB connu
✓ Ajout d’un RIB

✓ Arrêt et modification de VR pour ceux mis en 
place en ligne

Module offre 

✓ Mise en avant des offres promotionnelles en 
cours.

21 mars 2021 25-26 septembre 202121 juin 2021

A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité



Rappel des fonctionnalités livrées

15/06/2026Titre de la présentation / nom de la direction30

Rachat Partiel

✓ Mise en place de la signature électronique sur 
les actes de versement simple & régulier  dans 
le cas d’un DDC sur les contrats Multisupports :

Règles de déclenchements du DDC : 
• VU seuil 5000 € à l’acte ou 7 500 € 1 année 

glissante,
• VA : 7 500 € sur 1 année glissante,
• Ajout d’un nouveau support. 

✓ Consultation des documents signés dans 
l’espace document de mon espace client

✓ Evolutions diverses 
✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

Développement du socle technique de la signature 
électronique de niveau 1 en préparation de 2022

+ évolutions :

• Amélioration des parcours existants :
• Message qui précise au client la nature du 

blocage s’il ne passe pas les contrôles 
d’éligibilité

• Affichage de la date de prélèvement et 
d’effet dans la synthèse du versement 
ponctuel (en cas de paiement par 
prélèvement)

• Affichage de la date du prochain 
prélèvement pour le versement régulier

• Ajout de nouvelles UC GMF (03/01)

• Règles métier :
• Déclenchement du parcours de devoir de 

conseil sur un seuil annuel glissant de 7500€
• En fin d’année fiscale, le paiement par CB 

est désactivé 

Transverse
✓ Pilotage GA Selfcare V5
✓ Pilotage GA via Datahub

Evolutions diverses 
✓ Ajustement  des parcours

• Je peux supprimer un support ajouté dans un 
acte de VU ou VA

• J'ai un fil d'Ariane pour suivre mon avancement 
dans le formulaire de versement

• J'ai un bouton panier pour connaitre le nombre 
de supports sélectionnés et pour les consulter

• J'ai un bouton pour filtrer les supports par 
niveau de risque, horizon de placement

• J'ai une barre de progression pour suivre ma 
saisie de rachat partiel

Existants
✓ Reliquat des anomalies

19 juin 202227-28  novembre 2021 21 mars 2022

A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité



Rappel des fonctionnalités livrées

15/06/2026Titre de la présentation / nom de la direction31

22 septembre 2022 26 novembre 2022

✓ Arbitrage
• Mise en place de la signature électronique 
• 2 actes maximum sur 1 année glissante
• Déclenchement DDC des le 1er €
• Ajout de support
• Mode cible ou désinvestir réinvestir

✓ Contact conseiller
• Mise en avant dans l’univers vie d’un sticky avec 

un accès rapide aux moyens de contact
• Info appeler, prise de RDV, et messagerie 

sécurisée

✓ Paiement CB Migration technique

✓ Evolutions diverses 
✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

✓ Ajout de compte bancaire depuis la 
consultation du contrat 

• Pour les prélèvements et les virements
•  Validation -ou non- de l’ajout de compte     

bancaire sous 10j

✓ Mise à jour de compte bancaire depuis un acte
• VU/VA : signature mandat SEPA dans un acte de 

versement
• Rachat partiel : routage vers le parcours de mise 

à jour de compte bancaire

✓ Up-Sell-Cross -Sell : bannières promotionnelles 
et des articles sur l’actualité de l’assurance Vie

• Le CMS Jahia va permettre à la DAV de publier 
en temps réel du contenu éditorial et proposer 
des simulateurs (retraite et prévoyance)

27 mars 2023

✓ Outils d’aide à la vente - simulateurs (lot 2) 
• conseils et pédagogie 
• Mise à disposition des clients d’outils de 

simulation sur les périmètres épargne et 
prévoyance.

• Création de flux –leads qualifiés- dans les 
réseaux

✓ Prise de rendez-vous avec un conseiller 
financier

• Je peux prendre rendez-vous avec un conseiller 
financier quand je suis PAT

• Génère des rendez-vous qualifiés vers les 
conseillers financiers.

• Permettre un accès privilégié à nos conseillers 
financiers aux clients patrimoniaux.

✓ Evolutions diverses 
✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies 

A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité



Rappel des fonctionnalités livrées

15/06/202632
A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

juin 2023

✓ Rachat Total 

• Je peux réaliser le rachat total avec SE de 

mon contrat multisupport inférieur à 5 k, 

depuis mon espace client sans avoir à 

envoyer de courrier. 

✓ Parcours applications mobile
• À partir de mon application GMF, pour mon 

contrat multisupport, je peux : 
o réaliser un versement unitaire
o ajouter un RIB
o réaliser un arbitrage 

✓ Evolutions diverses 

✓ RUN: Evolutions et reliquat anomalies

Octobre 2023 - Livraison hors MEP majeur :

✓ Versement régulier pour les contrats 

multisupport sur application mobile GMF 

novembre 2023

✓ Nouvelle consultation des contrats multisupport 

Epargne

• Nouveau design 

• Répartition de mon contrat/Détails de mes supports

• Evolution de mon épargne

• Détails des opérations & accès à mes documents

✓ Lecture seule 

• Consultation du contrat du client vision espace client

• Accompagnement et prise en mains des nouveaux 

parcours facilité

✓ Evolutions : 

• Phrase warning SAF parcours arbitrage et rachat partiel 

(cf. slide 16)

• Versements ponctuel/automatique des contrats UC, 

prélevés en hebdomadaire tous les mercredis, versus 

mensuel auparavant 

Livraison hors projet selfcare :

✓ Parcours R3C (Résiliation en 3 clics) pour les 

contrats prévoyance.

mars 2024

✓ Activation de RIB pour le rachat.

• Au sein du parcours Ajout de compte 

bancaire 

• SE si mandat SEPA non signé. 

✓ Rachat partiel sur App 

• Contrat UC 

✓ Evolutions : 

•  Parcours arbitrage : Ajout d’éléments 

explicatifs (icone + texte) dans les 

étapes de désinvestissement et 

réinvestissement 

• Parcours arbitrage répartition libre et 

rachat partiel : ajout d’un bouton 

permettant de « Vider un support »

• Parcours Rachat total et arbitrage, 

contrat avec SAF : ajout dans la DOP 

d’une mention informant le client de la 

perte du bénéfice du mécanisme de 

remboursement du SAF. 



Rappel des fonctionnalités livrées

15/06/202633
A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Septembre 2024

✓ Accompagnement et pédagogie
des UC lot 1

• Point d'entrée au catalogue UC dans la 
synthèse des contrats multisupports

• Présentation des principales caractéristiques 
des UC disponibles sous forme de cartouches

✓ RGAA Lot 1 
• Image & couleurs

Novembre 2024

✓ Consultation PER C1
Version web sur desktop + responsive sur mobile 
• Suivi et évolution de mon épargne 
• Répartition de mon contrat/Détails de mes 

supports
• Détails des opérations & accès à mes 

documents
Version limitée sur l’App 

✓ RGAA Lot 2
• Liens et présentation
• Couleurs
• Contraste

✓ Intégration de la signature électronique (SE) 
dans le parcours de RP

• Une demande d’opération (DOP) est générée et 
archivée dans l’espace client

✓ Evolutions
• Accès à la page Actualité Vie
• Bandeau « L’info du moment » 

✓ Défense de portefeuille  sur les parcours de RP 
et RT 

• Volet pédagogique visant à sensibiliser les 
clients sur l’impact des rachats 

✓ Bandeau Jahia 
• Intégration d’une bannière vers la page 

actualité vie depuis la consultation contrat €

✓ Lecture seule PER

Mars 2025



Rappel des fonctionnalités livrées

15/06/202634
A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Juin 2025 

✓ IV lot 1 - Seuil  DDC & Qualifiant ESG 
• Abaissement des seuils de déclenchement du 

DDC : 2 500€ à l’acte et 4 000€ en année 
glissante

• Enrichissement parcours et supports ( ) 

✓ Accompagnement et pédagogie des UC lot 2
• Création d’une fiche UC synthétique  pour les 

contrats multisupports

✓ Occurs : +50 supports détenus 
• Augmentation nombre supports max SI UC

✓ RGAA : RAF : LOT 1 & 2

Septembre 2025 

✓ Traitement des leads simulateurs
• Chantier d’automatisation de la remontée des 

leads dans Coclico
• Permettre au CRC de relancer les leads digitaux 

pour les qualifier

✓ [APP] IV lot 1 - Qualifiant ESG 
• Enrichissement consultation application mobile 
( ) 

✓ Actes éligibles aux personnes âgées jusqu’à 84 
ans révolus (contrat multisupports)

MEP novembre 2025

Enrichissement de la consultation PER avec 2 
nouvelles GPH

Amélioration continue : 

• Évolution sur les parcours VU/VA lors d’un choix 
de répartition iso épargne actuelle, si un 
support est inéligible à l’acte (ex : SAF).

• Mise en avant offre sur le parcours de 
versement. 



Rappel des fonctionnalités livrées

15/06/202635
A noter : l’ensemble des opérations en ligne est soumis à des règles d’éligibilité

Mars 2026

✓ PER : VU & VA  (Desktop et App)

• Parcours VU et VA sans DDC du produit PER sur 
desktop et l’application

• Versement simple jusqu’à 2500€ & 4000€ en 
année glissante. 

• Versements programmés 4000€ sur une année 
glissante.

• Possibilité d’arrêter et de modifier mon VA
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