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Trajectoire 2026 000

DDC Harvest & ESG (Desktop et App)

* Refonte du parcours DDC ( Profil de risque,
questions ESG, SRI...)
*  Mono & Multisupports

Evolution parcours Arbitrage (Desktop et App)
Prise en compte des impacts nouveau DDC

* Désactivation du parcours désinvestir et
réinvestir
* Nouveau parcours d’arbitrage cible

Transverse
* Pilotage parcours MCO et évolutions

20/01/2025
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Fonctionnalités MEP de juin 0o

MEP juin 2026 o .
Quels bénéfices pour mon client ?

v" Nouveau parcours de conseil (Desktop et App) : -
Un parcours structuré, complet et moderne.

» Refonte du parcours DDC (Profil de risque, questions ESG, SRI...) Bénéficier d'un conseil personnalisé ?

* Périmétre : contrats mono, multisupports et PER Un accompagnement pour composer une allocation cohérente avec son
profil d'investisseur.

v" Nouveau parcours Arbitrage (Desktop et App). Prise en
compte des impacts nouveau parcours de conseil :

» Désactivation du parcours désinvestir et réinvestir Un parcours plus fluide, plus simple, et plus rapide.

d'arbi ibl Si le client accepte son conseil, il n'a plus besoin de sélectionner les supports
o I . Jo . . 7. .
Nouveau parcours d'arbitrage cible qu'il souhaite désinvestir puis réinvestir.

* Périmeétre : contrats multisupports et PER

Arrét du paiement CB le 20 juin sur I'ensemble des contrats épargne monosupport et multisupports, et sur les contrats PER.

En raison d'anomalies identifiées lors de la phase de recette, la mise en production de certaines fonctionnalités est '€0)
reportée au 24 juin -> Toutes les précisions dans le slide suivant. vea
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Livraison le 22 juin :

Nouveau parcours de conseil
. Le nouveau parcours de conseil est déployé sur les parcours de versement ponctuel (VP) et versement automatique (VA), uniquement sur les

contrats épargne monosupport et multisupports.

Parcours arbitrage
. L'ancien parcours « désinvestissement/réinvestissement » est décommissionné.

En raison d'anomalies identifiées lors de la phase de recette, la mise en production de certaines fonctionnalités est reportée au 24 juin.

Livraison reportée le 24 juin : Du 20 au 24 juin

Nouveau parcours de conseil . Parcours VP et VA indisponibles pour les
. Le nouveau parcours de conseil est livré sur les contrats retraite PER. > contrats PER.

Il est intégré aux parcours de VP/ VA.
Parcours d’arbitrage indisponible sur les

Parcours arbitrage cible contrats épargne multisupports et PER.
. Le nouveau parcours « arbitrage cible » est livré avec le nouveau
parcours de conseil sur les contrats épargne multisupports et PER. -> Une banniére sera publiée sur la page de
consultation du contrat afin d’informer les clients C@

des perturbations.
P vea
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Nouveau parcours de conseil

Le DDC (Devoir de Conseil) est baptisé Parcours de conseil.

Pour réaliser votre répartition et bénéficier d'un conseil approprié pour votre opération, laissez-vous guider par le formulaire qui va

* Le DDC (Devoir De Conseil) actuel en ligne sur le selfcare, est - e
un DDC Covéa. Il n'est plus conforme.

* Les projets réglementaires LCB-FT et Industrie verte, nous
imposent de revoir ce DDC.

* Le choix de Covéa s'est porté sur notre partenaire Harvest. Les Pourquo cete étape de devoir de consel?

écrans ont été concu afin d'étre conforme aux exigences de la © Dkcerminer vore rof épargrant

Charte Selfca re MMA. ° Definir vos objectifs et votre tolérance au risque

° Proposer des conseils adaptés

° Le nouveau pa rcours de Conse” est Ie méme en agence et en E::al;zevsoilieas:;;sr::;l;:sfslcuLlsI:::'.fse::i;n:c}usvous’e:omma"do"sd}'répondreaﬂnd'accéderévotreconseil.

selfcare, avec des adaptations liées a I'autonomie de

|,uti|isateur, (3 Ensavoir plus sur le devoir de conseil ~
° ” est déployé sur |es ContratS épargne monosupport, Pour un complément d'information sur nos supports responsables, cliquez ici.

multisupports et retraite PER. Sur desktop et sur I'application.

¢ Précédent Remplir le formulaire >

vea




000
Nouvelles regles déclenchement pour un versement ponctuel.

Elles s'appliquent selon un double critére : de montant d'opération + d’encours au contrat.

* Acte strictement inférieur a 2 500 € — Pas de déclenchement du parcours de conseil

-> Versement de 2000 € = montant acte < 2500 € — Pas de déclenchement du parcours de conseil

* Acte supérieur ou égal a 2 500 € et strictement inférieur a 30 000 €

Si encours inférieur ou égal a 100 000 € et si montant acte supérieur ou égal a 20 % de I'encours — Déclenchement du parcours de conseil
-> Versement libre 20 000 € et encours 50 000 €. Montant acte = 40 % encours — Déclenchement du parcours de conseil Toutes ces régles sont
-> Versement libre 3 000 € et encours 50 000 €. Montant acte = 6 % encours — Pas de déclenchement du parcours de conseil disponibles dans la

cartographie sur
Si encours strictement supérieur a 100 000 € — Pas de déclenchement du parcours de conseil

-> Versement libre 3 000 € et encours 100 000 €. Encours = 100 000 € — Pas de déclenchement du parcours de conseil R

* . Lacartographie

SELFCARE Vie MMA

« Acte supérieur ou égal a 30 000 euros

Si encours strictement inférieur 100 000 € — Déclenchement du parcours de conseil
-> Versement libre 40 000€ et encours 90 000 € — Déclenchement du parcours de conseil

Si encours supérieur ou égal a 100 000 € et si montant acte supérieur ou égal a 25 % encours — Déclenchement du parcours de conseil
—> Versement libre 40 000 € et encours 120 000 €. Montant acte = 33 % encours — Déclenchement du parcours de conseil

-> Versement libre 40 000 € et encours 200 000 €. Montant acte = 20 % encours — Pas de déclenchement du parcours de conseil Sgg

9


https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/

Autres nouveautes

*  Apprécier le niveau de risque accepté par le client.

Les questions s'appuient sur des situations de la vie quotidienne.

Quand vous prenez le train ou I'avion, préférez-vous arriver sur le lieu de départ (on suppose qu'il ne s'agit pas d'un
voyage exceptionnel ni d'un trajet quotidien) :

Bien & lavance @ Unpeualavance Au dernier moment

« Déterminer le profil ESG (Environnement, Social et de
Gouvernance) du client.

Intégration d'une question pour recueillir I'appétence du client en matiere
environnementale, sociétal et de gouvernance. (Industrie Verte).

Une derniére question pour définir votre profil ESG (Social, Environnemental et de Gouvernance) @

* Conseiller au client une plage d’investissement SRI.

Le SRI est un indicateur de risque attribué a chaque produit de placement
financier (représenté par I'échelle de risque des UC).

A l'issue de son parcours de conseil, une plage d'investissement SRI est
conseillée au client pour la réalisation de son acte. Si le client accepte son
conseil, la répartition de son versement sur les supports devra correspondre au
niveau de risque moyen conseillé.

Niveau de risque moyen conseillé :

GEED & - ; 4 ; : ,

Nous vous recommandons d'investir selon un niveau de risque moyen compris entre 1et 2,4. @

mIn]

* Reprise du DDC précédent.

Les réponses du client recueillies tout au long du parcours de conseil sont
enregistrées. En cas de réalisation d'un nouvel acte, les questions sont
automatiquement pré-renseignées a partir des réponses du premier parcours
de conseil réalisé.

. Versement sur un PER.

PER 100% GPH : Le conseil accepté ou refusé n'impacte pas le versement sur

la GPH. Il n'y a pas de contréle sur cette formule.

PER mixte : Il n'est pas possible de verser en partie sur la GPH et en partie sur

les supports libres. Le versement est réalisé soit sur la GPH soit sur les
supports libres.

* Consultation contrat
Intégration du SRI moyen et du profil du dernier parcours de
conseil réalisé.

* Proposer au client de réaliser un arbitrage de son encours.

A la suite de son acte de gestion, la répartition de I'encours du contrat est
comparée au conseil (répartition €uro/UC, SR, profil ESG) délivré au client. Le
client, peut arbitrer son encours.

Point d'attention

o Suite & Nactuslisation de votre profil INVestisseur PoUr Ce VErsement, Nous Yous Conse:
amble de votre contrat en réakis

oin et dappliquer la répartition conselliée a Fensemt
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Story Map du parcours de conseil

Je réalise un DDC

Questions LCB-FT

Origine des fonds

Objectif de 'opération _ "
Horizon du projet Connaissance/expérience
Revenus / patrimoine * Produits détenus

Je réalise une opération

* VU/VA (Mep et modification) o

* Arbitrage

A

* Nb d'opérations Profil ESG
* Situation de perte

* Neutre/Sensible/Impliqué

Acceptation/Refus

o * Infos sur le profil .

Présentation du DDC o o

Explications
Objectifs et risques

Profil de risque
Obtention d'un conseil -

* Questions vie
guotidienne

Du 22 au 24 juin :

Le nouveau parcours de conseil n'est pas livré sur les contrats PER.
Les parcours de VU / VA sont indisponibles pour les contrats PER.

Résultat et conseil

0o

Repartition de l'acte Synthese d'acte
* Aide répart. €/UC | « |nfos saisies

* Aide respect SRI

* Controle profil ESG

* Répartition €/UC

Indicateur de risque

(SRI)

P‘Lycrﬂﬁte

Re fus I}

* Détail sur les profils

Calcul du profil
investisseur

Répartition de |'acte

Répartition libre
Pas de contrdle

* Répartition

Rappel conseil

* Proposition
arbitrage sur
encours

10,

10

Synthése d'acte

* Infos saisies

* Répartition

* Proposition
arbitrage sur
encours
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La parcours de conseil en vidéo pour un versement unitaire

GROUPE

Le nouveau parcours de consell

est en ligne sur »aspace client !

:[] Cliquer sur ici pour lancer la vidéo

CO
vea



https://www.youtube.com/watch?v=x5XOyeH_Clk&list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN&index=21

Pas de blocage client

Le client n'a pas I'obligation de répondre a toutes les
questions du parcours de conseil.

Dans ce cas, il est informé que nous ne sommes pas en
mesure de lui donner un conseil sur son profil

investisseur.

Le client effectue un versement libre.

13

Détails de votre profil investisseur

Il ressort de vos réponses et de leur analyse que votre profil d'expérience et de connaissance
Connaissances et expérience des financiére est le suivant :
marcheés financiers Comme beaucoup d'épargnants, vous connaissez essentiellement les produits financiers les...
Afficher en plus

Grace aux réponses personnelles que vous avez bien voulu nous apporter, nous avons pu
Profil de risque mesurer votre sensibilité aux risques financiers, sachant que le profil numéro 1 représente le
risque le plus faible et le numéro 5 le risque le plus élevé....

m Afficher en plus

Nous avons déterminé votre marché cible (profil investisseur). Il tient compte de votre profil
Profil investisseur de risque, de votre niveau de connaissance et d'expérience des marchés financiers, de votre

situation financiére, de votre age, de la durée de l'investissement et des caractéristiques de...
Afficher en plus

Votre choix correspond a l'allocation suivante : au minimum 80% de votre investissement sur
Profil ESG des supports une feuille ou plus.

£ -

Point d'attention

o Vous n'avez pas répondu ou que partiellement a 'ensemble des questions qui vous ont été posées. Nous ne sommes pas en mesure de
définir votre profil d'investisseur et de vous délivrer un conseil d'investissement adapté.

Vous allez réaliser votre opération sans conseil.




OoOw

Pas de blocage client

Point d'attention : non respect du profil ESG

5 ; Votre répartition ne correspond pas au profil ESG impliqué accepté
Le non-respect du profil ESG n’est pas bloquant. suite 3 votre devoir de conseil.

Le Cl'e.n.t accepte le profil ESG qui cor!’espond ala Si vous souhaitez le respecter, vous pouvez modifier votre répartition.
répartition de son épargne et poursuit son acte.

Autrement vous devez opter pour un profil ESG neutre. Celui-ci sera

ajusté dans votre fiche conseil.

Modifier ma répartition Accepter un profil ESG neutre

CO
vea
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Arbitrage cible

L'intégration du nouveau parcours de conseil dans le parcours d'arbitrage donne lieu a la création d'un nouveau parcours
appelé arbitrage cible.

* Qu'est-ce que l'arbitrage cible?

o Le client choisit la répartition future de son épargne sans passer par des étapes de désinvestissement et
réinvestissement

o Lors du choix de sa répartition future, le client renseigne les pourcentages de son épargne sur chaque support
(détenus ou non).

—=& Le parcours d'arbitrage cible s'applique désormais, que le conseil soit accepté ou refuse.
—% Le mode d'arbitrage « désinvestir / investir » n'est plus disponible.

- Le parcours est déployé sur les contrats épargne multisupports et PER. Il est disponible sur desktop et app.

Du 22 au 24 juin.

Parcours d’arbitrage indisponible sur les contrats épargne multisupports et PER. CO
vea




Story Map - Arbitrage Cible 000

Je réalise un arbitrage en ligne avec DDC et signature électronique.

. - * Confirmation
* Questionnaire de conseil " REPH“'““’! E"""i"{ UC et SRI « E-mail
* Livraison du conseil * Nouvelle répartition
* Ajout de support possible
4 aile récapitulatf
2 * Détail de l'arbitrage
1 pccepte 3

%,

* Présentation des
étapes de l'opération

* Edition Fiche conseil
* (Edition FCC LCBFT)
* Edition DOP

* Non bloguant * Envoi du code OTP
* Je réalise librement mon . Saisi du code OTP

arbitrage * Création du coffre fort
* Nouvelle répartition

* Ajout de support possible

CO
vea
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Arbitrage cible — Présentation des étapes

Mon arbitrage

MDM Libres Performances - Contrat N°00WN3309

Mon épargne Mes contrats et paiements Mes opérations Mes documents Actus et Simulations Réaliser une opération

Saisie de ma demande

?

Un arbitrage me permet de modifier la répartition de mon épargne.

Nouvel écran pour informer le client
des étapes a suivre pour réaliser son
N o Obtenir un conseil adapté & mes besoins d'investissement. acte dlarbitrage.

Mon arbitrage en 3 étapes

A e Choisir ma nouvelle répartition d'épargne. |ntégration du montant maXImum
que le client peut arbitrer.

Signer électroniguement cet acte pour valider mon opération. Un code sécurisé sera envoye au

\ o 06XXXXXX55 @

Frais de cet arbitrage : Sans frais @

\VOUs pouvez encore arbitrer jusqu'a : 50000 €. Vea

: ' Le montant total autorisé pour les arbitrages en ligne sur 12 mois glissants est de 50000 €. < @




Arbitrage cible — Questions LCBFT

&l3 Quelle est I'origine des fonds ? *
* Obligatoire

Quel est I'objectif de votre opération 7 *
* Obligatoire

Sélectionner I

€ Quels sont vos revenus et charges du foyer fiscal 2 *
* Obligatoire

Capacité d'épargne
Saisissez vos revenus et charges financiéres pour calculer votre capacité d'épargne.

Revenus net d'impots * @
* Obligatoire

3000 €

Charges financiéres * @
* Obligatoire

1000 €

Attention, lorsque vous réalisez une opération sur votre contrat, il est important de déterminer la capacité d'éparg
foyer fiscal (revenus nets et charges). Pensez aussi a anticiper vos dépenses pouvant survenir ultérieurement (part
charge, etudes de vos enfants ... ).

Pour des besoins a court terme, assurez vous de disposer de liquidités suffisantes.

T

| Nouvelles questions LCBFT

€ Quelle est la composition de votre patrimoine ? *
* Obligatoire

Ajouter la part de votre patrimoine (en moyenne) pour chague élément suivant

Immobilier @

250000 €

Assurance vie et contrat de capitalisation

0 €

Autres placements @

0 €

Crédits en cours (capital restant dii)

0 €

Liquidités @

0

OoOw

Placements et valeurs mobiliéres @

0
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Arbitrage cible — Répartition suite acceptation conseil

Votre décision

Acceptez-vous le conseil ?

Jaccepte le consell donné. Je refuse de suivre le conseil donné, quels que soient
L'opération telle qu'envisagée est adapté i mes les risques qui en découlent.

° exigences et objectifs.
Euros € Unités de compte (UC) Euros € Unités de compte (UC)

S

Dans le screen ci-dessous,
si le client renseigne une répartition en dehors des 70 et 90 %, un message l'informe

que sa répartition est différente de son conseil. Il doit renseigner la bonne répartition
Etape 1 : répartition en euros. pour continuer.

Le champs « Répartition future » est prérempli selon la répartition investissement
conseillée. Le client peut modifier sa répartition dans la limite de celle conseillée.

Saisie de ma demande

éra Etape 1: répartir mes pourcentages sur les supports euro et pack *

Saisie de ma demande + Obligatoire
0]:0 Etape 1: répartir mes pourcentages sur les supports euro et pack * Répartition d'investissement conseillée :
* Obligatoire
Euros € Unités de compte (UC)

Répartition d'investissement conseillée :

Répartition sur les supports en euros et les packs
Répartissez la part euro selon le conseil accepté.

Euros € Unités de compte (UC)
Répartition actuelle Reépartition future

Répartition sur les supports en euros et les packs

Répartissez la part euro selon le conseil accepté. SAuPPOLsn EEoslO

Reépartition actuelle Répartition future 100 % 60 %
1 © Supporten euros
Support en Euros @ ~1131€ ~ 679€
100 % 70 %
1 ©  Supporten euros . cenrTrad
~1131€ ~792€ < Précédent © Attention, votre répartition est différente de la répartition conseillée. Continuer >

< Précédent ® Ensavoir plus sur les critéres ESG des supports v




Arbitrage cible — Répartition suite acceptation conseil

AIO Etape 2 : répartir mes pourcentages sur les supports en unités de compte *

Votre décision

Acceptez-vous le conseil ?

Jaccepte le conseil donné. Je refuse de suivre le conseil donné, quels que soient
L'opération telle qu'envisagée est adapté i mes les risques qui en découlent.

° exigences et objectifs.
Euros € Unités de compte (UC) Euros € Unités de compte (UC)

i

Etape 2 : répartition sur les UC.

Le champs « Répartition future » n’est pas prérempli. Le client renseigne sa
répartition souhaitée. Celle-ci doit respecter le niveau de risque conseillé.

Lorsque le niveau de risque de la répartition differe de celui recommandé, le client
est alerté. Pour poursuivre son opération, le client doit ajuster la répartition de
son épargne afin de respecter le niveau de risque recommandé.

Calcul du niveau de risque de votre répartition. Objectif : un niveau de risque moyen entre 1 et 2,4

T F ; : : s :
aa

0,7 Objectif non atteint
L

< Précédent @ Attention, votre niveau de risque est différent du niveau de risque conseillé.

* Obligatoire

Le niveau de risque conseillé @

Répartissez votre versement entre vos supports en unités de compte afin d'obtenir un niveau de risque moyen compris entre

1.0et2,4

Le profil ESG conseillé @

Vous étes Profil ESG "neutre”

Vous avez accés a I'ensemble des supports proposés au sein du contrat sans préférence particuliére en matiére de finance

durable.

Répartissez la part des supports en unités de compte selon le conseil accepté :

Les montants investis sur les supports en unités de compte ne sont pas garantis mais sujets a des fluctuations a la hausse ou a la
baisse dépendant en particulier de I'évolution des marchés financiers. Cet investissement peut entrainer un risque de perte en capital
supporté par I'adhérent. Les performances passées ne préjugent pas des performances futures.

| es montants nrésentés ici sont estimés

Support en Euros @

1 ©  Support en euros

Supports en Unités de Compte (UC)

3 W CovéaFlexibleISRC

3 ©'®© Covéa Profil Offensif C

4 © Covéa Actions Amérique A

Répartition actuelle

100

~1131€

<4 Ajouter un Support

Répartition future

70 %
=792€

10 %
=113€

5 %
x57€

15 %
= 170€

Restant a arbitrer : 0%

GEED @ -
-~

1.8 Objectif atteint

3 4 5

Calcul du niveau de risque de votre répartition. Objectif : un niveau de risque moyen entre 1 et 2,4

6

< Précédent

Montant arbitré estimé : 1 130,97 €
Frais d'arbitrage - Sans frais @

CO
vea




Arbitrage cible — Profil ESG

Le non-respect du profil ESG n’est pas
bloquant.

Le client accepte le profil ESG qui
correspond a la répartition de son
épargne et poursuit son acte.

Point d'attention : non respect du profil ESG

Votre répartition ne correspond pas au profil ESG neutre accepté suite
a votre devoir de conseil.

Si vous souhaitez le respecter, vous pouvez modifier votre répartition.

Autrement vous devez opter pour un profil ESG neutre. Celui-ci sera
ajuste dans votre fiche conseil.

Modifier ma répartition Accepter un profil ESG neutre

000

CO
vea
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Arbitrage cible — Répartition suite refus conseil

Saisie de ma demande
Votre décision

nIa Choisir la nouvelle répartition de mon épargne *

Acceptez-vous le conseil ? * Obiigatoine
Jaccepte le conseil donné. Je refuse de suivre le conseil donné, quels que soient Répartissez la part des supports suite au conseil refusé :
L'opération telle quenvisagée est adapté a mes les risques qui en découlent. . . . _ _ : . ; . N
exigences et objectifs. ° Les montants investis sur les supparts en unités de compte ne sont pas garantis mais sujets 3 des fluctuations a la hausseou a la

m % libre baisse dépendant en particulier de I'évolution des marchés financiers. Cet investissement peut entrainer un risque de perte en capital

supporté par Fadhérent. Les performances passées ne préjugent pas des performances futures.

Euros € Uniités de compte (UC) Euros € Unités de compte (UC)

Comprendre I'indicateur de risque des supports en unités de compte @

Lindicateur de risque, noté de 147, se retrouve devant chague suppost en unités de compre.

4 »
) Ld
Rizque le plus faible Risque le plus élevé

Les mantants invests sur les supports en unitds de compts ne Sont pas parantis mais sujets & des fuctustions 3 |s hausss ou & 13 baisse dépendant en
parficuber de Fevolution des marches financiers. Cet investissement peut entrainer un risque de perie en capital supports par Fadherent. Les performances
paszéss ne préjugent pas des performances futures.

Les maontants présentés id sont estimeés.
La « Répartition future » est préremplie
avec les informations de la répartition
actuelle afin de simplifier la saisie.

Le client peut modifier sa répartition 1 Superen euos s %025
future librement. mm o

Reépartition actusli= Repartition futurs

Suppert en Euros

Supports en Unités de Compte [UC)

094 % 094

4 ™©  Cowvéa Actions Monde AG -
 086E » GEBE
4812 % 4511

2 - Covéa Horizon 2031 AC -

= S0 532€ = S0546€

Restant 4 arbitrer - 0% C@

+  Ajouter un Support
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Arbitrage cible - Répartition

Le client est informé Le client est alerté lorsqu'il
lorsque sa répartition répartit sur des supports

1 M Y Ve 7. .
n‘atteint pas le total a 005 % - ; bloqués au réinvestissement.  |cpe:
a rbitrer. ~ 53525¢ ~73544¢ les putils caide & L3 répatition, Yous pouver modifier les sommes arbilrées suf
.
Rappel ° e S0 (S Sl M SUgETs B 36 Puuationns & L haisse ou 3 13 Datsse dbpendant en
Supports en Unités de Compte (UC) Pas de réi nvestissement TR P ST T U T OF pine an capital mpportd par Fadhivent, Les perfonmances
04 % 004 % possible sur les SAF et Covéa
4 W& CovéaActions Monde AC - s . s e mes supportts) & formede
= 9B6E ~0Ba¢ Sécurité G g pporiis i
Biéparmiion aciuells ettt fuiluse
48,12 % 0 %
2 - CovéaHorizon 2031 AC - Supports en Uniés de compee (U0): O
= 50552€ = 0€
5| W W COVEA Acnon SAF - 30 % 34 %
0 % 0 % 30 000 4 = 34 000 f
0 - Covéa Securité G - :
=€ ~ D€ Amermion, war De tyne e D pon vou: PonrvEs [
O e ot oo
0 % 10 % 5 % "
3 &% Covéa Profil Dynamique C - 4 W MMA Ten w .
= Q€ =10506€ 5000 ¢ -t
0 % 1 % . 10 % %
4 - CovéaActions France C - 3 W COVEAMeode - )
= D€ ~1051€ 0000 £ -4 J
Brciant 3 arbRice 0%
0 % 2 %
4 "© W& EdR Euro Sustainable Eq AEUR -
=3 =4 Calcul du niveau de risque de votre répartition. Obpect® | un naeau de regque moyen entre 2.2 et 5.2
1 L2 1 3 1 4 ] B 6 7
4 Ajouter un Support Restant a arbitrer : 16,06% e
2,8 Dhjectit atteint

Dws frais de 0,50% seront ddduit swite de volire répari®ion
Calcul du niveau de risque de votre répartition. Objectif : un niveau de risque moyen entre 1 et 2.4

=D @& - ; : ; :

a~
1.4 Objectif atteint
[N

7




000
Arbitrage cible — Synthese

Synthése de ma demande

Montant arbitré estimé : 1 130,97 €
Frais d'arbitrage : Sans frais @

Ia’cjsr_bitrag_e entrainedsuccessi\.n'lement un bitré * I—e dérOU|ement de |laCte
Duis leur réinvestissement e réinvestissement «  Le conseil accepté (répartition et niveau de risque
s'effectue, au plus tard, au jour de connaissance par T .
conseillés, profil ESG)
*  Oule conseil refusé

l'assureur de la valeur de l'unité de compte du
dernier support arbitré.

Le conseil accepteé

Répartition euro recommandée : 70 % a 90 % Le conseil refuse

Compte tenu de nos analyses et du contexte financier, la part

des unités d nmandée est de 20 % ; cet — py— . . . .
devant &tve comprise, pour ¢ marché cible, entre 10% ¢ 30 Repsrken) | éparion Vous avez refuse de suivre le conseil donné quels
L= que soient les risques qui en découlent.

Niveau de risque moyen conseillé : entre 1,0 et 2,4
®  Support en euros 100,00 % | 70,00 %

SRI moyen de l'arbitrage : 18

» Le détail de la nouvelle répartition

Profil ESG : neutre w (ovéaActionsAmérique  gg  |1500%

du contrat sans préférence particuliére en matiére de finance Covéa Flexible ISR C 0% 10,00 %

Vous avez accés a 'ensemble des supports proposés au sein
-
durable.

®© © Covéa Profil Offensif C 0% 5.00 %

HHHH

&




Arbitrage cible — PER avec une Gestion a Horizon

Le PER détenant une Gestion a
Horizon (100% GH ou mixte) est
inéligible a I'acte d’arbitrage en
selfcare.

Vous ne pouvez pas
réaliser votre opération
en ligne.

Le compartiment de votre PER
possede une Gestion a Horizon,
Vous ne pouvez pas réaliser votre

arbitrage en ligne. Pour poursuivre,

veuillez contacter votre conseiller.

Contacter mon conseiller

Retour

—=) Seul I'arbitrage sur les PER en gestion libre est possible.

OoOw

CO
vea




rbitrage ci

= Q@00 a)

Saisie de ma demande

@ Un arbitrage vous permet de modifier la

n de votre épargne.

Mon arbitrage en 3 étapes:

Obtenir un conseil adapté & mes

besoins dinve

A Choisir ma nouvelle répartition

d'épargne.

y Signer éléctroniguement cet acte paur

\ valider mon

Un code sécurisé sera envoyé au
0eXXXXXXxXx32. )

sement,

ion,

Frais de cet arbitrage : 0,50%

Le montant total autorisé pour les arbitrages en
ligne sur 12 mois glissants est de 50 000€.
Vous pouvez encare arbitrer jusgua 27 S00E,

ble -V

ue mobile

= 000 a\

Saisie de ma demande

Etape 1: répartir mes pourcentages sur les
supports euroes et packs

Répartition d'investissement conseillée :

203105

Euros € Unités de comate (L)

Répartition sur les supports en Euros et les
packs

Répartlzses la part euro selan le consell accepnd.

REpartina
acluelle Tt

-~ B 500% | 60 %
Pl & SURFORT REGULIER
=80 000 €
SUppOr packs 5 % 6 %
4 W A Composthion ;e
i
sen =50008 | =p000E

Pour rappel les packs sont consttués dEuros et d'Unicds de
campte.

Répartissez entre 60,00% & B0,00% sur vos
SURPOFS BUFOS f Backs, peUr respecter le
conseil donnée

63% Objectif atteint

Erapa 2: FDATLIF S BOAIFESNEAERS SUF |65
supports en Unités de compte

Le miveau de risque conseille

RARAITISER WlTE wETSETENT ENTE 455

sapaerls er a0 ve criple gl duslein
i
2,zal 5,

£ SRR MAYRT EMArs Crere

profil ESG cansellla i)

W W Vous tes Profil ESG "Impliqua”
Walre o wnesaend @ lelluoatun
SulaThE < 20 T S0 e et
Ireszsement 2 des sup

pohas, CL ares varl s
Irestzaemare sur e

REpartissez 13 part dos suppCrts sckan | consel
aEcepLe ¢

ajrtes iz e

RN I awtiee

LS R s S R M
L saUalrs pranden =1 At dars an
erbirape e g Tunle,

4 W BRI w

1M % b

3 W CIWEAKen:

17T E . E

e risejise de votre
T Mgzl v risgue

1 ERERL: o
-

2,1 Dl wean ulink

Lot ot o L2 sarreand bl i b

= 000 Il

Saisie de ma demande

Cheisir la nouvelle répartition de mon support

Répartissez la part des supports selon le consell
accepté

ement seut
marta pae

gl pas s
perfarmances futunes

L ity g Esendds il oo el Tl

Je souhaite prendre en compte dans mon
arhitrage mes suppor(s) A formule.

[ Fepznren |

50 % 60 %
0200 € - S0000 €

Supports Packs:
5 % 6 %

4 - J'-;u:p:c'. packy
5000 € =E000 €

Supports en Unités de compte (UC): )

5 %
4 B wumaser ~
S000 €
i 10 % 2 %
3 B COVEAMoa: ~

10503 £ = 2000 €

e 0,50% semwnnl il swile de volre répartitan,

= 000 a
Synthése de ma demande

Mantant arbitré estimé 3 11 000€
Frais a 0,50% soit des frais estimés a 50,00¢

Conseil

VauE avez retuts o contoll

Déroulement de Nopération

o6 de compre du

Wotre répartition

Evolution de votre répartition

l
ir Suilﬁﬂ‘ﬁl

30 % 25 %

€ Modifier

‘€a
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Les chiffres clés

FIN MAI 2026 : UNE COLLECTE QUI DECOLLE, DES ACTES EN
RETRAIT SOUS L'EFFET DES EVOLUTIONS DES PARCOURS DE
RACHAT EN DEBUT D'ANNEE.

% 5 265 (- 4 %%*)actes réalisés a fin MAI 2026

(C+\ 8325900 € (+ 46 %*) collectés a fin MAI 2026

Part des actes réalisés en selfcare a fin AVRIL 2026 :

© A\ \\W 0—0

oo0o

©

8.1% 15,7 % 8.5% 1,7 %
Versement Rachat Arbitrage Versement
Supplémentaire + 0,1 point * +1,9 point * Programme

+ 1,2 point * + 0 point *

* Variation par rapport a A-1

OO0

Total périmetre
Selfcare

a fin AVRIL 2026

+ 0,4 point *

7
10,9 %
il coemmr™

vea




La consultation contrat a fin avril 2026 000

des clients épargne et retraite se
sont connectés a leur contrat vie.

Avril Avril
2025 2026
63577
57.636. S
51438
— 40 641
- e B 29,230 g gy o BAOB........ g g g 36642
2415300 24072 27 186 28 599 26 689
18 63 g 17 606 ... 16878 M m M

janvier fevrier mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

B Consultations Mois 2025 [ Consultations Mois 2026 W Consultations Unigues Mois 2025 W Consultations Unigques Mois 2026

Consultations uniques : nombre de clients uniques ayant réalisé une consultation.
Consultations cumulées : total des consultations. '€0

vea




Les outils a votre
disposition

CO
vea

15/06/2026




Tous les parcours
en video

n La chaine Selfcare Vie - MMA

VOTRE ESPACE CLIENT
PARTOUT

=] MMA Episode 1 - Consultation du contrat

24/2407/1)! ; ‘ o '::’.':fﬁ% Selfcare Vie * 172 vues +ilya2 ans Qpier co"er I'URL sur Chrome
F - 309 https://youtube.com/playlist?list=PLRwWA
_I— b6MBHvV1CSHKC aDSk7j3PDnimtyN

=) MMA Episode 2 - Versement simple

Jeprends ea wan mas gpatgae

Selfcare Vie- MMA / |- -

i 3:52 N ! y

Selfcare Vie . | _ _ Pour un accés rapide, ne pas hésiter a la
Non répertoride™ =] MMA Episode 3 - Versement Automatique ) 4 mettre dans VOS favoris !

s ”"'“"":L“M“ Selfcare Vie * 63 vues *ilya2ans p—
16 vidéos 1000 vues Demiére modification le 6 juin... frica 3 ma muile epérivace S

~
MMA Episode 4 - Arrét de Versement Auton

.
p Tout lire 5 Selfcare Vie * 29 vues *ily a2ans
-

Aucune description

Selfcare Vie * 142vues-ilya2ans

MMA Episode 5 - Ajout de Supports O

'a . ¢
© Ll Selfcare Vie = 35vues +ily a2 ans
YA prac: 3l muvele expiriencs

Votre contact Change Selfcare :
marie-valentine.masquelier@gmf.fr

'1 ikl 2:57

15/06/2026
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mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
https://youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://youtube.com/playlist?list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN
https://www.youtube.com/watch?v=x5XOyeH_Clk&list=PLRwA_b6MBHv1CSHKC_aDSk7j3PDnImtyN&index=20&t=3s

Les outils a votre disposition

Mini-site Tous Influenceurs

L'actualité du selfcare vie, la boite a outils, les
chiffres clés, les bonnes pratiques. Site non
accessible aux clients.

MMA https://tousinfluenceursvie.fr/mma/

T L LW /& Scifcare DocMap

Bienvenue sur cet espace dédié au Selfcare Vie.

Parce que vous &tes « fous influenceurs », retrouvez ici toute
actualité du Selfcare Vie et les outils qui vous seront utiles au
quotidien.

ACTUALITE

Nouvel autil!
Le flyer pour parler

de I'Espace client Vous avez mangué le ROV Tap MEP do
novembre 2 Veses fessentiel des fivraisons
o

Aquorgasent 7
Paur quel objectl ?

Retrouvez-le ici ! »

Ca arrive en juin !
Deux belles évolutions a venir...

Et si on regardait

les compteurs ?

Découvrir
les chiffres >

Le marketing digital, a vos cétés pour le selfcare vie !
Nouveas ? Déja en poste ?

CRE ou Conseiller financier ?

« Quelles sont les ressaurces pour vous accomaagner au quotidien 7

Je veux tout savoir >

':O:'Cha'l‘ne Selfcare Vie et mini site, adoptez le bon réflexe en intégrant leurs urls dans vos favoris !

Flyer promotion selfcare

Version digitale -> CRC
Version print -> CF

LR ¥
\ ‘@ /[Vetre épargne
\ah a portée
de.main
>
<y ~ - -

AVEC VOTRE ESPACE CLIENT MMA, SUIVEZ ET GEREZ
VOTRE EPARGNE, OU QUE VOUS SOYEZ.
| Accider A ton sspace cant |

Pourquoi utiliser mon espace client ?

Mon épargne

e e 2
Vatre convabior et & votre dipcemon.

ror—
UM o St e <36 4 2 e - S e M 40001 174 A o A racoe o S

Comment me connecter ?
Sur e ® n clguant cu en téléchargeant
sur « Espace clieat », Fapplication mobile.
- EREEs
el
\
¢

Comment diffuser le flyer ?

000

https://tousinfluenceursvi

e.fr/mma/boite-a-outils/ Nauveloutil]

Un flyer,
pour parler
de UEspace
client a nos
clients!

Cartographie des actes

* . Lacartographie
o MMA
ument mis @ jour
conse\\ el

Dos de
rcours
(p3 arbitrage)

Version mars 2026

LI SONT LES TOP INFLUENCEURS
ET COMMENT LES REJOINDRE ?



https://tousinfluenceursvie.fr/mma/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/
https://tousinfluenceursvie.fr/mma/boite-a-outils/

Les outils a votre disposition

Vidéos pas a pas client

Pour accompagner les clients dans la
News Letter réalisation d'un versement ou d'un arbitrage
Comment traiter la demande de mon client ? Diffusée en amont de chaque MEP.
Tous les avantages du Seflcare a valoriser.

A

ment mis 3 JOU!

Guideline

Dépublication des vidéos.
Suite a la mise en ligne du nouveau parcours de conseil,
les vidéos ne sont plus conformes.

Sy ey Effectuer un
SN y sur votre contrat
gt iy ol i o d'assurance vie.

-t

-enz. Effectuer un arbitrage
omiayeguad A RB sur mon contrat
Ci————_—) d'assurance vie.

Foins cmm w |2 s o m—
D et TR PR
v delee

Ll =

L | PR TS
bl el ens o g

Lu Hywr pour parier
du ["Capace chmrt

Docu

&TOUS (parcours de conseil €

Conseils e arb’\trage)

pour accor. g

Je gam’e ba main

sur mon

: 5
épargne !, §
pargne I

O v S 4 gl ) s 3
ottt BOC,

RDV Top MEP

4 RDV dans I'année en amont de chaque MEP pour étre
informé et s'approprier les nouveautés livrées sur les
parcours vie.

Lin v bt el 'w i

La météo des
anomalies.

votre outil pour encore mieux
accompagner vos clients.
Grace a ce bulletin

o o1 o e ehea s’ Cmane
B

S

La lecture seule e périodique, vous avez une

La lecture seule permet d'accéder aux contrats vision globale des anomalies
monosupport et multisupports de votre client en mode Fias | SOy en cours sur les parcours vie.
liseuse. La lecture seule ne permet pas la saisie pour ( ”."l':'w_ Diffusion mensuelle par mail
compte ni I'enregistrement d'opération pour le client. Le _:—;.:-;'-';";_:Z'

Mod Op est disponible dans la boite a outils sur R YA AT

https://tpousinfl uinceursvie.fr/ TS R Q  Votre contact Change Selfcare :

) (N marie-valentine.masquelier@gmf.fr



mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
mailto:marie-valentine.masquelier@gmf.fr
https://tousinfluenceursvie.fr/

Annexe
Screens parcours de
conselil
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Questions LCB-FT 0‘

Quelles sont vos revenus et charge du foyer fiscale ?

Mon versement pon ctuel Capacité d’épargne

[ Multis orts 3

Mg ’ Sasisser vos revenus et charges financiéres pour calculer votre capacité dépargne.

Revenus mansuels net dimpots (O

€

@ MMA AGENT

Voir le detail des offres

Charges financiéres mensuelles ()

€

Quel montant souhaitez-vous verser ?
Attention, lorsque vous réalisez une opération sur votre contrat, il est important de déterminer la capacité d'épargne de votre foyer fiscal

Montant (revenus nets et charges). Pensez aussi a anticiper vos dépenses pouvant survenir ulténeurement (parents a charge, études de vos enfants ... )

€ Montant minimum 300€
Montant maximum en ligne 50 000€

Quelle est la composition de votre patrimoine ?

Votre versement sera affecté par défaut au titre de I'engagement de versement annuel de votre contrat.

. on o | Tranche
€ a Nos obligations de Connais

Immobilier () Liquidités (O

€ €
Quelle est I'origine des fonds ?
Assurance vie et contrat de capitalisation Placements et valeurs mobilitres (O
Montant de vos revenus

€ €

Des pieces justificatives pourront éventuellement étre demandées
Revenus "

dans le cadre d'un examen renforcé,
Autres placements @

Est-ce que les fonds proviennent de France métropolitaine ?

Crédits en cours (capral restant dl) (D

Quel est l'objectif de votre opération 7

Me constituer ou valoriser u.. l

¢ Précédent



Connaissance épargne @ @ A

Mon versement ponctuel

MMA Multisupports - Assurance Vie Multisupports

Formulaire de conseil

MAMA Multisupports - Assurance Vie Multisupports

Saisie de ma demande

0 2 3 4 5

Connaissance Profil Orientations Résultats Consell

e réparu

Quels sont les produits que vous détentez ?

Parmis les produits suivants, cochez ceux que vous détenez ou avez détenus: @

‘ Comptes et livrets d'épargne (livret A, LDDS, PEL, CEL, ...)

Contrats d'assurance-vie ou capatalisation
Pourquol cette étape de devoir de consell ? Cels ne vous prendra pas plus de S minutes !

° Déterminer votre profil d'épargnant

Compres titres (compte titre ordinaire, PEA, PEA-PME, ...)
° Definir vos objectifs et votre tolérance au risque - > P ) o PN )

'r des consells adaptés

Certaines questions sont facultatives, mais nous vous recommandons dy répondre afin d'accéder a votre conseil Aucun

Cela ne vous prendra pas plus de 5 minutes !

< Précédent Remplir le formulaire de conseil > < Précédent Continuer >

vcd



Profil de risque

[1] 2 3 4

Connalssance Profil Orientations Résultats

Etes-vous d'accord cette affirmation :
“Une perspective de rendement élevé implique un risque de perte en capital” ?

- e

En langage boursier, que représente la volatilité ?

Lamplituge des va

oo dy Cours o un Lt finances
©  Lacapacité 3 vendre ou acheter rapidement un actif sans que cela influence fortement e prix
Lindicateuwr mesurant Fencécent de rentabilied dun titre par rapport 3 son indicateur oo néférence

J e Sais pars

Avez-vous déja été en situation de perte sur vos placements financiers ?
_ -

Comment avez-vous réagi face a cette situation ? Avez-vous :
Vendy immbdatement (es placements

©  Profité pour ridnvestin sur des placements fMinanchers

A

Consell

de conseil

rance Vie Multsupp

s

° o . ‘ ;

Connaltsance Profil Orientations Résultats Conseall
é’ Quelques questions comportementales pour définir votre profil de risque

En matiére de placements financiers, que préférez-vous ?
Placer toutes vos économies sur des placements slirs, Qui rapportent peu

Placer une patite parte de vos SOONOMISS SUr G placements requés mals gul peunent rapporter beauoup et placer e rewe wur di

Flacer une part importante de vos économies sur des plocements risqués mass qui peuvent rapparter beaucoup
0T placer e réste sur s [Pl @ msents slirs

Placer 'essentiel de vos économies sur des placements NSques, Mais qui peuvent rapparter besucoup

Quand vous prenez le train ou 'avion, préférez-vous arriver sur le lieu de départ ?

Bin @n avance Un peu & Favance Ay darnier momaent

Corsarvh cos placoments 3 Ndentique

€ Précédent

{ Précédont




Profil ESG @ @ O

Formulaire de conseil

V] @ o 4 s

Connalssance Profil Orlentations Résultats Consell

Une derniére question pour définir votre profil ESG (Social, Environnemental et de Gouvernance) O x

Pour le choix des supports de votre versement/opération, diriez-vous ...

Vous partez déja !

Dot suppons gul s'engagent J favoriser des Irvestissements ayant des Impacts soclaux ot emironnementaun
Etes-vous sr de vouloir quitter le formulaire de conseil et d'acte ?
pir axnenphec s ntraprises qul alichent liur volont e riduine leurs demissions 08 Gad 3 effets G semme ou qui nrkent 2 Kmination da leur conse Toutes les informations saisies jusqu'a présent ne seront pas sauvegardées.

Des SUPDOTS guil @n {:Jlt'. inveassent dans ‘1t'\."'|l".".']{|n“\.']u AgiSsent concrétament en faveur de lNerrdronnement ' N
Revenir au formulaire Confirmer

e rai pas de préférence environnemenlae oy sodale pour kes Supports sur ksguels [imvestis

@  En savoir plus sur les supports v

W W© Vous etes Profil ESG “impliquée”

Wotre Cholx Corme<pond a Nallocation wwsante © au minirmum B0W de volreé Frvestsiament wwur des Supports 1 fegille ou plus & une parn

2 feunlbes C@
vea

supérsure 3 10% de votre Fmvestssement sur des supports




Conseil

Formulaire de co

nseil Formulaire de conseil

MAA Mult X F @ Vie M pOrt

° ° ° 4 ’ o ° o ) o

Connaissance Profil Orientations Résultats Consell
Connaissance Profil Orientations Résultats Consell

Résumé de vos résultats

. :M"T::” * n Profil de risque n Profil investisseur m Profil ESG

Résumé de vos résultats

Connaissances et -
n = e n Profil de risque . Profil investisseur m Profil 153G

Détail de votre profil
Notre conseil

Comme beaucouup ddpargnants, vo
Connaissances et expériences smples (Iuret A, PEL. ) Vous 865 én revanche mq
des marchés financiers financers (attiors, obligations, OPCVA )

Repartition dinvestissement conseillée :

> . S

. Ev e (UC)
Grice sux réponses persornelies que v avez bien voulu 3pporter, NOUS IVONS PU MELUrer votre Compte tenu des réponies que vous avel appormées, NOTre Conseill &5t dinvestir une parmie de Népargne sur des Supports en LIC (entre 20W et
Profil de risque senubiité QUeS FINANCKTS | Vot 1 02 1 NUMEro 3 sur 5 profils, sachant que ke numéno 1 404 dUnités de Compte] & tenant comple de votre horizon d'rvestissement Lout en consenant un investissemant important sur ke support
repeésente be rsque b plus faible et le numéro 5 le plus élevé en euros, afn de prendre un risque financier modére. Linvestissement d'UC dans la fourchette indiquée dépendra du risque souhaee : il sera
n / Affichec en plus dautant plus laibie que le rsgue souhald est faible et d'autant plus 10T que & risque souhaité &5t e
Indicateur de risque moyen conselilé :
NOUS avons pas pu déterminer votre marché Gble, Car vous avez pas répondu 3 fensemble des 1 D e a 6 ?
Provil investisseur questions du formulaire de devor de conesl
Nous vous recommandons dinvestir selon un niveau de risque mayen compris entre 2,3 ¢t 5.2
?
Votre décision
Votre cheix correspond 3 'aliocation sulvante
Profil ESG au minimum BOMW de votre Nestissemant sur des supports ou plus.
et une part supédrieure & 108 de votre investissement sur des supports ou plus
m - . Afficher en phus Acoeptezvous le consedl ?
Joccepte le conseil donné. Je refuse de suivre le conseil donné, quels que soient

L'opération telle qu'envisagée est adapté & mes les risques qui en découlent.
exigances ot objectifs.

pons e CCE o T

Comme vous navez pas répondu 3 l'ensemble des questions du forrmulaire de devor do consell, NOUS N POUVONS Pas YOUS
) g . PO 098 QUesHORS SV e y ) ; NORCPES VoL Euros € Unités de compte (UC) Euros € Unitds de compte (UC)
donner un consell sur votre profil investisseur et votre répartition euro / UC

Vous pouvez réaliser votre vorsement libro Vea
( Sice < —




Répartition suite acceptation conseil

Mon versement ponctuel

=, MA AGEFL
D o,

m il mantant seuhaitez-vous verser T

MioTIANT mdnimum 300€

£ i e ligre 50 0008

Vodre versement sera affecté par défaut au titre de Fengagement de versement annuel de votre contrat

Wi2% IOUTTONT Sveniuclment 2ire demanddes dans k cadre o un examen
Rewenus runicerd,

Est-ce que les Fonds pr de France métrop T
.
Quel st Fodijectif de wotre opération 7

M constiuwer ou vaboriser . l

@ Etaps 1: rdpantis vatre veriament fur b suppsrnt surg

Eépartition Einvestissement conseillie :

Euras £ Urstés de cormpte (UC]

EEpartition o Vvoure VErSement Sur b SUpport &n Suro of SUF VoS SUpports packs

a-

4 W Sopnaripacen s -’ .

Repartissez ertre 80,00% & 20, 00% sur r e comseil dornge

a1 | T

{ Précédent

8[8 Etape1: réparti votre versement sur le support euro

Répartition o investissament consailldea ;

60 & 20 & 40%

Eurns € Unités de compta (UC)

Répartition de votre versement sur le support en eure

SEMENE SUr SUPROIT euro selon le consell accenns

. W SUFPORT REGULIER S &0 500

@ Etape 2 : répartir volre versement sur les supports en unités de campie

La niveau de risque consellié

Répartissez votre versement entre wos supports en unité de comple afin dobtenir un niveau de risgque moven compris
entre 23 et 52,

Le profil ESG conseillé o

e W Vous etes Profil ESG “impliqué”

re choix correspond & Fallocation suivante : au minimum B0% de v
emant sur des suppaorts

iod & investissement sur des supparts 1 feuille ou plus. Bt

une part supérieurs & 10% de votra inves

25,

Répartissez votre versement sur les supports en unités de compte selon le consell accepté

pa 5 Mas 5

o U

desf

W SUPPORT REGULIER w Y 500

F

5 W W COVEA Action SAF - 10

3 ™& COVEAMONDE w 10 500

4 GMFIt - 1o 500
Aestant & répariir Fasiam & idpartir
L A nnn e

& MITYen entre 2,

Caleul du niveau de risque de votre répartition. Objecif: un niveau de
1 D G : 6 7

il
1,9 Nrveau achoe!
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Arbitrage sur encours @ @ 0

Synthése de ma demande

Maontant vers | 100000 £
Frais g versament : 4.00 % @
Mantant ireesti; BE000 £

Deigie iss Faee Supperts en pwcs (£

5UPFORT EURD RO

Supparts en Unites ce Comgte (UC)

X
Point d'attention : non respect du profil ESG OV PRI ETURHE s
Votre répartition ne correspond pas au profil ESG impliqué accepté suite a votre Vach e
devoir de conseil.

Si vous souhaitez le respecter, vous pouvez modifier votre répartition.

Autrement vous devez opter pour un profil ESG neutre. Celle-ci sera ajustée dans
votre fiche conseil.

[ Modifier mon versement ] Accepter un profil ESG neutre

spand & 'allecation sukania - m B de wring

Point d'attention

0 Suite & I'sctualisation de wotre profil investisseur pour ce versement, nows wous conseillons d'aller plus
loin et d'appliquer la répartition conseillée & lensemble de voire contrat en réalisant un arbitrage

| Je confirme avoir pris note de ce point d'attention C@

=

[ £ Modifier




Parcour de conseil - Vue mobile

= 000
Formulaire de conseil

© st

Détimd G0 vos récutats

000 006 ¢ = Q0O 000 o = OOV = QOO0 = 000

Salve de ma demande Sanie do ma demande P
Formmisien de conesh Formulaire de conseil Formutaire de conseil Formulaire de conseil
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-
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¢ DEaet: -
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Whveis 6o Fisque Moy Compris entre 23 0t 8.2

Accoptervous le conveil
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placements fnanciers
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Uiy que salent bes riiques qul e
découtent

o T

e b 0 8 ot 00 Lnpmomastn

RO —

acumanes ot vy st

CO
vea




Annexe
Historique des

fonctionnalités depuis
2021
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21 mars 2021

Revue de la page de consultation

Versement Ponctuel

v
v

Monosupport / Multisupport

Maximum 10 000€ par versement et
maximum 15 000€ sur 1 an glissant
(versements en ligne et hors ligne
comptabilisés)

Répartition des supports en euros et en
unité de compte libre ou proportionnelle a
I'épargne présente au contrat

Ajout UC (conditionné par la saisie d'un
code d'authentification (OTP) envoyé par
SMS)

Paiement RIB connu + Mandat SEPA + 1er
versement réalisé en agence

Frais de versement fixes a 2%

21 juin 2021

Mise en place du Versement Automatique

v
v
v

Monosupport / Multisupport

Maximum 10 000€ sur 1 an glissant
Répartition des supports en euros et en
unité de compte libre ou proportionnelle a
I'épargne présente au contrat

Ajout UC (conditionné par la saisie d'un
code d'authentification envoyé par SMS)
Paiement RIB connu + Mandat SEPA + Ter
versement réalisé en agence

Frais de versement fixes a 2%

* A noter : lensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d’éligibilité

44 Contenu exclusivement a usage interne - Ne pas diffuser aux clients

25-26 septembre 2021

Refonte design Desktop Consultation / PER/
Prévoyance

Rachat Partiel

v Monosupport / Multisupport ;

v Maximum 20 000€ par opération;

v' Répartition libre ou proportionnelle a I'épargne
présente au contrat ;

v Compte bancaire connu / Cheque ;

v" Authentification via Code OTP

Outil vision client

Personne Politiquement Exposée (PPE)

Message qui précise la nature du blocage si le client

ne passe pas les controles d'éligibilité

N
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27-28 novembre 2021

Développement de la grille de frais dégressifs :
au ler janvier 2022, le client bénéficiera de frais
dégressifs en fonction du montant et du
pourcentage d'UC investis.

Développement du socle technique de la
signature électronique de niveau 1 en
préparation de 2022

+ évolutions diverses

21 mars 2022

Arrét de VA (applicable aux VA mis en place en
ligne)

Arbitrage :
v" Contrats Multisupports
v 50 000 € sur 1 année glissante
v" Devoir de conseil des le Ter €

v Frais remonté par le Sl (0%, 0,5% ou 0,8%)

(Ter arbitrage gratuit — tous canaux
confondus)

v" Ajout de Supports

v Signature électronique

Transverse :
Pilotage GA Selfcare V5
Pilotage GA via Datahub

+ évolutions diverses (ajustement des parcours
existants et reliquat des anomalies)

* A noter : lensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d’éligibilité

45 Contenu exclusivement a usage interne - Ne pas diffuser aux clients

QO
19 juin 2022

v Signature électronique sur les actes de
Versement simple & Régulier dans le cas d'un
DDC contrats Multisupports :

v Déclenchements du DDC :
VU 10 000 € inclus a l'acte ou 15 000 € 1
année glissante
VA : Dés le 1er €
Ajout d'un nouveau support

v Paiement par CB sur VU Mono-Multi-S
Seuil 5000 €

v" Ajout de compte bancaire (hors acte de gestion)
Pour les prélévements et les virements
Validation ou non de l'ajout de compte
bancaire sous 10j

Transverse :
Pilotage GA Selfcare V6
+ évolutions diverses (ajustement des
parcours existants et reliquat des anomalies) _ _
$9,
vea
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22 Septembre 2022 26 novembre 2022 27 mars 2023

v Mise a jour de Cpt Bancaire v Up-Sell-Cross -Sell : banniéres v’ Outils d'aide & la vente - simulateurs (lot 2)
- Signature mandat SEPA dans un acte de promotionnelles et des articles sur « conseils et pédagogie
versement I'actualité de I'assurance Vie *  Mise a disposition des clients d'outils de
* Le CMS Jahia va permettre a la DAV de publier simulation sur les périmetres épargne et
v Contact conseiller en temps réel du contenu éditorial et proposer prévoyance.
* Mise en avant dans l'univers vie d'un sticky des simulateurs (retraite et prévoyance) «  Création de flux —leads qualifiés- dans les
avec un acces rapide aux moyens de contact réseaux
* Info agence/conseiller (CAP), demande de
prise de RDV, et messagerie sécurisée v Evolutions diverses v' Evolutions diverses
* Demande de prise de RDV assiste vie un v RUN: Evolutions et reliquat anomalies v RUN: Evolutions et reliquat anomalies

conseiller virtuel

v" Evolutions diverses
v RUN: Evolutions et reliquat anomalies

* A noter : lensemble des opérations en ligne est soumis a des regles d’éligibilité C®

vea

46 Contenu exclusivement a usage interne - Ne pas diffuser aux
clients



18 juin 2023 Novembre 2023 Juin 2024

v Rachat Total (uniquement sur le réseau MMA v Rachat Total (réseau Agent) v" Simulateur de plein fiscal
CAP)
* Pour les petits contrats - seuil <5k « Calculer le disponible fiscal (montant
» Pour les petits contrats - seuil <5k * AvecSE maximum des versements épargne retraite
* AvecSE éligibles a un avantage fiscal)
v" Evolutions diverses
v" Evolutions diverses v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

v" RUN: Evolutions et reliquat anomalies

* A noter . lensemble des opérations en ligne est soumis a des régles d’éligibilité C@

vea
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Septembre 2024 Novembre 2024 Mars 2025

v Abaissement des seuils de déclenchement du

v A i
Accompagnement et pédagogie ¥ RGAAlot2 DDC sur les parcours de VU et VA :
des UC Iot 1 élenls et presentatlon e 2500€3/acte
* ouleurs

* Point d'entrée au catalogue UC dans la * 4000 € sur 'année glissante.
synthese des contrats multisupports

* Présentation des principales caractéristiques

* Contraste

des UC disponibles sous forme de cartouches L . i . v'  Défense de portefeuille sur les parcours de RP
v' Intégration de la signature électronique et RT
v RGAA Lot 1 (SE) dans le parcours de RP » Volet pédagogique visant a sensibiliser les

* Une demande d’opération (DOP) est

. o , ) clients sur I'impact des rachats
générée et archivée dans l'espace client

* Image & couleurs

CO
vea
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49

Juin 2025

v' Accompagnement et pédagogie des UC lot 2
* Création d’'une fiche UC synthétique pour les
contrats multisupports

v IV lot 1 : Qualifiant ESG
* Enrichissement parcours et supports ()

v" KYC : Remédiation données Vie
* Parcours de collecte des données revenus &

patrimoine

v RGAA :RAF:LOT1&2

M IMEA

Septembre 2025 Novembre 2025

v RGAA Lot 3 v IVlot 2 :GPH
* Image & couleurs * Enrichissement des parcours avec

2 nouvelles GPH sur le PER

CO
vea
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